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Attekintés
A ProFM Helpdesk programmal On kezelheti iigyfelei hibabejelentéseit, illetve kioszthatja
karbantart6i munkait.

A program haromféle szerepkori felhasznalot kiilonboztet meg:

. Qzemeltetb’, akinek teljes jogosultsaga van a bejelentések kezelésehez. 0O veszi fel az egyes
Ugyfeleket, de a tovabbi Uzemeltetdi vagy Karbantartéi jogosultsagu felhasznalokat is.
o Karbantartoé. Aki az egyes bejelentésekkel kapcsolatos munkakat végzi el, illetve

e Bejelentd, aki az Ugyfél portalon az egyes hibabejelentéseket megteheti.

Regisztracio
A regisztracio soran a felhasznald egy sajat lizemeltetési portalt hozhat létre. Ehhez sajat adatbazis

tartozik és kezdetnek egy felhasznalo teljes, vagyis Uzemeltet6i jogosultsaggal.

Regisztracios kérelem feladasa

1. Elso lépésként lépjlink be a http://helpdesk.vintocon.com nyitéoldalra.

2. Itt kattintsunk a Kiprobdlom a ProFM Helpdesk-et ikonra!

ProFM Helpdesk - INGYENE S
web alapi meghibasodas
bejelentd és kdvetd szolgaltatas a
vintoCON-tol!

KIPROBALOM

A ProFM

HELPDESKET! “§

3. Toltslk ki a kért adatokat, majd nyomjuk meg a Kiildd el! gombot.

4 ’ Kérjiik adja meg nevet, cége nevet, felhasznalo nevét (ezt kell megadni majd a
I bejelentkezésnél) és email cimét. Néhany masodpercen beliil elkiildiink Onnek
egy email-t amelyben visszaigazoljuk regisztracidjat és elkiildjitk a megadott
felhasznalonévhez automatikusan generalt jelszavat. (Ezt a jelszot a késobbi
hasznalat soran barmikor meg tudja valtoztatni.)

Az On vezetékneve: Dévényi Keresztneve: | Istvan
Az On cégeének neve: Center Uzemeltetd Kit.

Felhasznald név: idevenyi

E-mail cim: uzemelteto1@gmail.com

Telefonszam (opcionalis):  |05-80-123-1234-1

Kiildd el

s

4. A néhany masodperc mulva megjelené ablakban lathatjuk, hogy a regisztracids kérelmiinket a

rendszer rogzitette és a megadott email cimre a megerésitéshez szilkséges levelet elkiildte.
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2% VINTOCON

Harom kattintds, amely megkénnyiti az On munkajat

Az On regisztracios kérelmét rogzitettiik. A megadott e-mail cimre elkiildtiik azt
a levelet, amely tartalmazza a folytatashoz sziikséges informaciokat.

Nyissa meg levelezd-programjat és keresse meg azt az uzenetet amelynek
feladoja: "vintomailer@vintocon.com’, targya pedig: 'proFM Helpdesk
Regisztracio’! Majd kattintson a levélben talalhato hivathozasra!

8,4 (38| From | Subject

=l pate: Today

5. Kovetkezé lépés, hogy a levében talalhatd hivatkozasra kattintva igazoljuk vissza a regisztracios

kérelminket.

Regisztracios kérelem megerdsitése

1. A Belépési pont-ban megadott hivatkozasra kattintva Ujra a weboldalon talaljuk magunkat.

« Vissza a Beérkezd levelek-hoz [ Archivald | [ EzSpam | [Torks | | Tovabbi lehetiségek v|

ProFM Helpdesk - Regisztracio Besrkezd levelek

vintomailer@vintocon.com sajat magam részére

2% ) VINTOCON

ProFM Helpdesk

Tisztelt Leendd Felhasznaldnk!

Ezt a levelet azért kildtik, mernt ezzel a cimmel kéntek felhasznaldi jogot a vintoCON Kft. proFM Helpdesk rendsze

A rdgzitett adatok:

MNéw: Dévényi Istvan

Cég név: Center Uzemeltetd Kft.

Email cim: uzemeltetol@gmail.com

Datum: 2006. 10. 31. 10:42

Belépési pont: hﬂD:HheIpdesk.vintuclnn.cumf?|3=55b1?ﬁie

)

A kérelmet regisztraltuk. Amennyiben a "Belépési pont”-ban megadott hivatkozasra kattint, kezdeményezheti egy
programunk hasznalatat!
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2. Itt lathato, hogy mar a masodik pontot is teljesitettiik, vagyis megerGsitettik regisztracios
kérelmiinket.

3. Ezen az oldalon még valtoztathatunk a megadott néven, felhasznaldi néven, vagy email cimen,
telefonszamon.

4. Most mar csak az van hatra, hogy atolvassuk és elfogadjuk a Szolgdltatdsi szerzédést és az

Kerjik, hogy a vintoCON Kft. internetes szoftver-szolgaltatasainak hasznalata elftt
nyomtassa ki és figyelmesen olvassa el az alabbi szerzddéseket:

Szolgaltatasi szerzodés

(=
Adatvédelmi nyilatkozat

{4 szerzodesek megtekintéséhez és kinyomtatasahoz kattintson az eqyes
hivatkozasokra.)

Az Elfogadom gombra kattintva On kijelenti, hogy a fenti két szerzodést
elfogadja és magara nézve kiotelezonek ismeri el.

Amennyiben a szerzddésekben foglaltakkal nem ért egyet, azokat nem fogadja el,
sajnos nem all mddunkban ezt a szolgaltatast Onnek biztositani. Ekkor a Nem
fogadom el' gombra kattintva megszakithatja a regisztraciot.

Az On vezetékneve: Dévényi Keresztnave: Istvén
Az On cégének neve: Center Uzemeltetd Kf.

Felhasznald név: idevenyi

E-mail cim: uzemeltetol@gmail.com

Telefonszam (opcionalis):  |pg.80-123-1234-1

Az elfogadéast kivetden étrehozzuk az On sajat adatbazisat amihez teljes jogi
felhasznaldi jogosultsagot kap az On altal imént megadott felhasznaldi néwel. A
bejelentkezéshez szitkséges jelszot a fenti e-mail cimre kildjik el.

Elfogadom! Nem fogadom el!

Adatvédelmi nyilatkozatot.

5. Az Elfogadom! gombra kattintva a rendszer néhany masodperc alatt létrehozza a sajat
adatbazisunkat és hozza egy teljes jogosultsagl hozzaférést azzal a felhasznaloi névvel, amit a

regisztraciokor megadtunk. A felhasznaloi névhez tartozo jelszdé automatikusan generalodik a

rendszerben, amit email-ben kapunk meg.
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Belépés

Sikeres Regisztraciol

Az On adathazisat sikeresen létrehoztuk! Ezzel a proFM Helpdesk regisztracios
folyamata sikeresen lezarult.

Levélben elkuldtik Onnek a sajat nyitboldalanak adatait és a bejelentkezéshez
sziikséges jelszot. A Belépés gomb megnyomasaval mindjart el is iranyitjuk
erre az oldalra, hogy meg tudja kezdeni a rendszer hasznalatat.

g

1. A belépéshez sziikséges adatokat (felhasznalo név, jelszo) a rendszer email-ben kiildi.

2. A levélben kapunk hivatkozast a belépési oldalra, ha mar kiléptiink volna a programbdl, de ha a
regisztracios oldalon maradtunk, akkor a Belépés gombra kattintva is ide jutunk.

3. Vegyiik el6 tehat a rendszer altal kiildott levelet és masoljuk be az adatokat a belépési oldalon

talalhato mezokbe!

Sikeresen |étrehoztuk adatbazisat, és a hozzatartozo teljes jogu fell

Felhasznaldi név: idevenyi
Jelsza: d143d7

Belépési pont: http:/fh

ProFM Helpdesk  ingy

ProFM

tizemeltetés

Bejelentkezés
Felhasznald név: iidevenyi \
Jelszd: esssssss ‘

Bejelentkezés |
c——

4. Nyomjuk meg a Bejelentkezés gombot.
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Uzemeltetédi Feliilet

A belépés utan az lizemeltet6i feliileten talaljuk magunkat, mivel az automatikusan létrehozott

felhasznalo teljes jogosultsagot kapott, vagyis lizemeltet6i szerepkord.

Az lizemeltet6i feliilet a mindennapi munkak soran segit eligazodni az egyes bejelentések allapotai

kozott.

ProFMm ' ProfM

izemeltetés \

Center Uzemeltetd Kft. Kezddlap Kijelentkezés

Helpdesk Ingyenes valtozat

2% ) VINTOCON

S EnQlish wem Doutsch == Magyar idevenyi (Uzemeltetd) 2007. marcius 2

Uj Ugyfél || Frissit | [ Keresés |[  Projekt tulajdonsagok |
<

~ ] it hozhat iétre Uj Ogyfelet!

Nincs még Ugyfél felvéve a rendszerben Nav 2 Q& L')
Dyt 8 o o ¢
\l adt B S tja meg j

Az els6 belépésnél még nincsenek adatok rendszerben, csak az egy eldre létrehozott felhasznalot

latjuk a felhasznaloi listaban.

A rendszer lizemeltetéjének elsé feladata, hogy felvegye az iigyfeleket, akiknek a bejelentéseit a

rendszerben kezelni 6hajtja.

Ugyfelek létrehozasa

1. Az iigyfél létrehozasahoz nyomjuk meg az Uj Ugyfél gombot!

1l W

Uj Ugyfélj [Fnssﬂj LKeresés ] [ Proj

¢

4
o

Itt hozhat Iétre 11j Ugyfelet!

Nincs még Ggyfél felvéve a rendszer

2. Az lgyfél adatainal csak a kod és a név megadasa kotelezo.

3. Ezen kiviill megadhatjuk az tigyfél portalon megjelené

a.
b.

cég logot (jelvényt),

egy kapcsolattarto személyt, aki a megadott ligyfélnél az lizemeltetési feladatokkal meg
van bizva,

az lzendfal segitségével hasznos informaciokat kozolhetiink a bejelentével, ami
megjelenik Uj esemény létrehozasanal, illetve eseményszerkesztésnél (lasd.:
Hibabejelentések)

az email értesitésnél beallithatjuk, hogy adott szerepkori felhasznaloknak milyen
esetekben kiildjon emailt a rendszer - ha az adott felhasznalé ezekre az értesitésekre
késbbbi valasztasaval igényt tart.

Uzemelteté értesités targyat. Uj bejelentéskor az iizemeltetének érkezé e-mail
targysoraban az altalunk kivalasztott szoveg fog megjelenni. A valasztott targyat
masoljuk az ,Uzemeltetd értesités targya” sorba. Alapértelmezésben a kovetkezd 5

lehetSség koziil valaszthatunk: Ugyfél neve, Statusz, Bejelentd, Helyszin, Szoveg. Ha
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tobb targyat kivanunk kivalasztani, ezt a targyak Uzemeltetd értesités targysorba vald
masolasaval tehetjilk meg. A % jelek kozott lévo szoveget a program az adatbazisbol
veszi, a tobbi altalunk szabadon beirt szoveg valtoztatas nélkiil jelenik meg a mail
targyaként.

f. az lgyfél nyelviségét is beallithatjuk. Alapértelmezettként ezt a projekt nyelviségére
allitjuk.

g. az elofizetés modjat is itt valaszthatjuk meg. Jelenleg 2 lehet6ség kozott valaszthatunk:
Ingyenes el6fizetés és Ingyenes korlatlan eléfizetés. Az Ingyenes korlatlan eléfizetés
minden szerepkorbdl korlatlan szama hasznalatot engedélyez 1 hénapig. Ez a szerzédés
az 1 honap lejarta utan, tovabbi egy hdnapra ingyenesen meghosszabbithato. Az
Ingyenes eléfizetés 3 évig hasznalhatd és minden szerepkorbél (Uzemeltetd,
Karbantartd, Bejelentd) csak egy hozzaférést engedélyez. Az ingyenes szerzédések
lejarta utan, a szerzédés térités ellenében meghosszabbithatd. Tovabbi el6fizet6i

informaciokért kattintson az El6fizet6i informaciok lehetdségre.
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Ugyfél adatai

i coot ]
Név.. [Penna Konyviads K& B
Jehény (nincs jalvény felioite)

8 kip raaoarndils Befoglals mésete: 120 x 20)

| |(Browse. )
| [ Fenones |
Kapesolattand. [Kisainos ]
Email cime. | bejelento 1@gmail com ]
Telefona: 02323346123 |

_ O Koldjonk £nesitést az agyfél adatainak megvakozésdsd!
Megjegyzés:  Keaywkiadé a P épclet eiss emeletén
£ O 8

Email Statusz Bejelent’ Uzemeltetd Karbantartd
dtesdess  igpienis [ ®

Tervezett O () “

Visszaadott O 2] 0

Elkezdett O o

Jelantett O 2] |

Enénytelenttett (7] () @)

Lezart = O @)

Vilasz 2] 2} 0
Uzemattotd “ 5 [%RequesterPerson% - Bejelentd %ClientNameds - Ugyfél neve |
,mm,, : %ChentName% - Ogyfel nave
S % Statust - Statusz

%RequesterPerson’ - Bepelentd

%Location? - Halyszin

%aToxt% - Szowg

Tormek Lajira Ugytelek Uremettelok Karbantardck  Meg 30 nap
(o} 7 1083 pENES B o1 ont o1
NGYENES
2010
® 1084 KORLATLAN = = =
eudrizeres O 17

O Késbbb vilasztok edbfizetést
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10.

11.

12.

Ha kitoltottik az adatokat, nyomjunk Elkiild-ot!
Az lgyfél létrehozasarol az lizemelteté mindenképpen kap értesitést email-ben.
Ebben a levélben lesz megtalalhaté az a hivatkozas, amin az ligyfélhez tartozd bejelenték a

bejelentéseiket megtehetik.

« Vissza a Beérkezd levelek-hoz [ Archivald | [ EzSpam | [Torks |  Tovabbi lehetdségek

ProFM Helpdesk - Uj Ugyfél Becrkezs levelek

vintomailer@vintocon.com sajat magam részére

2% ) VINTOCON

ProFM Helpdesk

Tisztelt Uzemeltetd!

Az On altal Iétrehozott Ugyfél adatai:

Néw: Penna Konyvkiado Rt.

Leiras: Kiadai Rt. a "P" Epiilet foldszintjén.

Belépési pont: http:ffhelpdesk.v'm tocon.com/?p=56b17f6e&r=e280c866&c=TTbhabeda
R,
A "Belépési pont"-ban megadott hivatkozasra kattintva az tgyfél kezddlapjara jut. Ezen az oldalt

Amennyiben kivalasztottuk, hogy Kiildjiink értesitést az (gyfél létrehozdsdrol, akkor a
kapcsolattarto személy is kap értesitést az lgyfél létrehozasarol, amiben 6 is megkapja a fent
emlitett hivatkozast.

Ha a rendszer olyan, hogy nem csak a kapcsolattartd személy jelent be, akkor ezt a hivatkozast
tudjuk terjeszteni az ligyfélhez tartozo bejelentok kozott.

A létrehozas utan visszatériink az iizemeltet6i oldalra, ahol mindjart lathatjuk is a frissen
felvett ugyfelunket.

UGYFELEK

[ Uj Ogyfel | [ Frissit ] [ Keresés ] [

Projekt tulajdonsagok

Az ugyfél mellett talalhatdo szamok az ugyfélhez bejelentett kiilonb6zé fazisban 1évo
bejelentéseket jelzik. Részletes leirasukat lasd késdbb a Bejelentések kezelése fejezetben.
Az ugyfél adatait az ligyfél neve mellett megjelené kis ceruza ikon megnyomasaval

szerkeszthetjuk.

o2l CO01 - Penna Kinyvkiadd Rt

A szerkeszt6 oldalon szintén elérheté a hivatkozas, amin keresztil az ligyfélhez tartozo

bejelentbék bejelenthetnek.
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Belépési pont: http://helpdesk vintocon.com/?

—=56b1Tfoedr=e2R0c8668&c=7Thabeda

Mentés Tarles Megse

Felhasznaldk létrehozasa

A rendszer tobbféle munkafolyamatot is tAmogat. Amennyiben nincs az lizemelteté munkatarsnak
karbantarté6 munkatarsa, akkor egymaga is lizemeltetheti a rendszert és nem kell tobb felhasznalot
felvigyen a rendszerbe.

Ha viszont szeretné, hogy a rendszer kdvesse, hogy melyik karbantartd munkatarsra melyik munka
van kiosztva, és az éppen hogy all, akkor a karbantarté munkatarsakat a felhasznalok kozé célszer(
felvenni.

1. Felhasznald felviteléhez kattintsunk jobb oldalt az Uj Személy gombra.

| UjSzemély || Frissit |

2. A felhasznalok adatainal adjunk meg egy vezetéknevet, keresztnevet, felhasznaldo nevet
elérhetb6ségeket és azt, hogy milyen szerepkorrel akarjuk az adott felhasznalot felvenni. Az
Email cimhez lehetéség van tobb e-mail cimet is megadni, ezeket pontosvesszdével vagy
vesszovel kell elvalasztani. Ennek legnagyobb elénye akkor van, ha pl. a mobilszolgaltatonal
rendelkezésre all mobil email szolgaltatas. Ekkor a rendszer képes egyszerre a mobiltelefonra is
és egy adott e-mail cimre is értesitést kiildeni az (j bejelentésekrél, kivant valtozasokrol.

3. Ebben az esetben valasszuk a Karbantarto szerepkort.

Vezetéknéyv: Keresztes

Keresztnév: Zoltan

Felhasznald név: zkeresztes

Jelszd: ssnee

Jelszd még egyszer: ssnes

Email cim: karbantarto1@gmail com

Szerepkar: O Uzemeltetd
@Karbant%ﬁ

[ Kuldjink értesitést a felhasznald |étrehozasardl
[l Ertesités (j bejelentésekrdl (csak lzemeltetdk)

Elkiild Vissza

4. Valasszuk ki a Kiildjiink értesitést..., és nyomjuk meg az Elkiild gombot!
5. A frissen létrehozott felhasznald igy értesitést kap, hogy az 6 nevével egy felhasznalot hozott

létre a rendszer lizemeltet6je és megkapja a belépéshez szilkséges adatait.
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2% ) VINTOCON

ProFM Helpdesk

Tisztelt Keresztes Zoltan!

A ProFM Heldpesk rendszer Gzemeltetdje ezt az email cimet m

Teljes MNéwv: Keresztes Zoltan

Felhasznald név: | zkeresztes

Jelsza: fm1234
Szerepkor: Karbantartd
Belépési pont: http:/fhelpdesk.vintocon.com/{?p=413ba4

L)

6. A levélben megkapott belépési pontra kattintva jutunk a belépési oldalra, ahol meg kell adnunk

a levélben megkapott felhasznald neviinket, jelszavunkat.

El6fizetések kezelése:

Uzemeltetséi szerepkorben bejelentkezve a projekten beliil a kiilénbozé szerzédésekhez
hozzarendelheti az Ugyfeleket, UzemeltetSket és Karbantartokat. Kattintsunk az El6fizetések
kezelése gombra. A megjelend parbeszédablakban a korabbi és az éppen érvényben [évo
szerzddések jelennek meg.

ELOFIZETESEK KEZELESE

Vissza

Statusz Hivatkozasi szam: Termeék k Eléfizetés kezdete Eldfizetés vége Ugyfelek Uzemeltetsk Karbantartok Megrendelés  Még 30 nap
INGYENES ELOFIZETES 2010.02. 17. 2013.02.17. 0/1 0/1

INGYENES KORLATLAN ELOFIZETES 2010.02.17. 2010.03.17. & £

»

A modositani kivant szerzodés melletti Szerkeszteés . ikonra kattintva az Elofizetés adatai
parbeszédablak nyilik meg. Itt a kék nyilak segitségével hozzarendelhetiink a szerzédéshez el6zéleg

felvett Ugyfeleket, Karbantartokat és Uzemeltetdket illetve kivehetiink a szerz6désbél.
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Hivatkozasi szam: 1084
Termék: INGYENES KORLATLAN ELOFIZETES
Megvasarlas datuma: 2010. 02. 17. 9:51
Lejarat datuma: 2010. 03. 17. 9:51
Elofizetett igyfelek szama: korlatlan
Hozzarendelt Ggyfelek: Hozzarendelhetd tgyfelek:

Optoprima Hungary Kit. - Bord Technology Kft

Elofizetett tzemeltetok szama: korlatlan

Hozzarendelt Gzemeltetdk: Hozzarendelhetd lizemeltetdok:

Pazmandi, Zsofia

Elofizetett karbantartok szama: korlatlan

Hozzarendelt karbantartok: Hozzarendelhetd karbantartok:

Nagy Robert

Meghosszabbitott: Nem

Vissza

Hibabejelentések

Uj iigyfél létrehozasakor a rendszer lizemeltetdje kap egy levelet az ligyfél adataival, tobbek kozott
azt a hivatkozast is megkapja, amin keresztiil az ligyfél bejelent6i megtehetik bejelentéseiket.

Az lizemeltetd eztan terjesztheti az ligyfél alkalmazottai kozott, hogy ha a mellékelt hivatkozasra
kattintanak, akkor a hibabejelent6 portalra jutnak.

Masik megoldas, hogy az ligyfél létrehozasakor megad az lizemeltetd egy kapcsolattartd személyt és
bejeloli, hogy ez a személy is kapjon értesitést az ligyfél létrehozasarol.

Ekkor vagy a kapcsolattartdé maga jelenti be a hibakat a hibabejelenté rendszerbe, vagy tovabbadja
a kapott hivatkozast és mindenki jelenthet be hibakat az adott tgyféltdl.

A bejelentéknek nem kell bejelentkezniiik, felhasznald nevet, vagy jelszot megadniuk, egyszeriien
csak kattintanak az lzemeltet6tdl, vagy az ligyfél kapcsolattartojatol kapott hivatkozasra és a

megjelend oldalon megtehetik bejelentéseiket.

ProFM_Helpdesk_UsersMan_HUN.doc Oldalszam: 12/ 25



2% VINTOCON

vintoCON Kft.
ProFM Helpdesk Kézikonyv.

1. Bejelentés megtételéhez kattintsunk a levélben megkapott hivatkozasra, hogy az Ugyfél

bejelent6 oldalara jussunk.

Penna Konyvkiada Rt,

ProFM Helpdesk Ingyenes valtozat

PENNA KONYVKIADO RT.

NI

BEJELENTESEK

Uj Bejelentés Statusz: IdGpont: Bejelentd:
I(Mind) El 2007.01.01. §£72007.03.28. ‘(Mind) E

@ Nincs a feltételeknek megfeleld bejelentés.

FONTOS! Amennyiben ugyanazon géprél prébaljuk ki a program funkcioit, vagyis egyszer
lizemeltetokeént jelentkeziink be, masszor egyszeri bejelentéként akarjuk hasznalni a rendszert,
szerepkorvaltasnal minden alkalommal jelentkezziink ki a képernyé jobb felsé sarkaban
talalhato ,Kijelentkezés” gombbal! (Ez a gomb természetesen csak ott lathato, ahol vagy
tizemeltetoként, vagy karbantartoként be vagyunk jelentkezve a rendszerbe felhasznalé névvel,

jelszdval).

2. Uj bejelentés megtételéhez valasszuk az Uj Bejelentés gombot!

Uj Bejelaqtés Statusz:

Frissit (Mind)
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vintoCON Kft.
ProFM Helpdesk Kézikonyv.

Ugyfel: (C001 - Penna Kanyvkiadé Rt. \
Allapot: Uj Bejelentés

Bejelentd: |Mezei Géza l
Telefonszam: 06-20-4165465| \
Email: |bejelento1@gmail.com |
Helyszin: | 208 |
Szoveg: leesett a mozgésérzékelé a falsarokbél

[JBejelentd értesitést kér.

3. Arészletek megadasa utan kattintsunk az ,,Elkiild” gombra!

Megjegyzés. A rendszer ,,siitikben” tarolja a bejelenté nevét, email cimét és azt, hogy kér-e
értesitést. Kovetkezo bejelentés felvételekor, ezek az adatok automatikusan kitoltédnek, de

ugyanakkor modosithatéak maradnak.

4. Az Gjonnan tett bejelentésiinket lathatjuk is a bejelentések listajaban.

BEJELENTESEK

Uj Bejelentés Sﬁfnusz: Id6pont: Bejelent6:

Frissit (Mind) 2010. 02. 18. &7 2010. 02. 18. &7 (Mind)

1D A bejelentés szévege z © Kezdés Befejezés
1018  leesetta mozgasérzékeld af... Uj Bejelentés 2010.02. 18.9:29 Mezei Géza 2010.02.18.  2010.02.18.
1/1 oldal. Listazva: 1-1. Osszesen: 1. Bejelentett: 1. Folyamatban: 0. Lezarhaté: 0.

Megjegyzés. Az egy ligyfélhez tartozo bejelentdk latni fogjak az adott ligyfélhez masok altal

felvett bejelentéseket is, mivel nincs egyedi azonositas a bejelent6k esetében.

5. A bejelentéi feliilet felsé soraiban lathatd mezékben az adott feltételeknek megfelelé
szliréseket allithatja be, sorban: statusz szerint, bejelentési idopont szerint és bejelentd neve
szerint.

6. A lista fejlécében [évé alahlzott szovegekre kattintva ABC sorrendbe helyezheti az
eseményeket, még egyszer kattintva megfordithato a sorrend.

7. Az egyes eseményeket tartalmazo sorok szinei a statuszokhoz igazoddak, érzékeltetve a feladat

megoldottsaganak szintjét.

8. A E gombra vagy az esemény azonositd szamara kattintva Gjbdl el6hivhatja az esemény

részleteit.
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ProFM Helpdesk Kézikonyv.

9. A gombra kattintva a fenti részletes adatokat nyomtatoéra vagy pdf-be nyomtathatja.

10. A fejlécben lévo gombra kattintva az ablakban lathato sziirt esemény lista egyben
nyomtathaté ki.

Bejelentések kezelése

1. Az lizemelteté az Osszesité képernybéjén kovetheti, hogy melyek azok a bejelentések,
amelyekkel tennivaloja van.

2. Két nagy Osszesité tablazata van, az ligyfelek szerint csoportositott és a felhasznalok szerint
csoportositott.

3. Mindkét tablazatban 0t-0t ikonokkal ellatott oszlopot talalunk. Az ikonok a bejelentés

lehetséges statuszait jelentik a kovetkezbk szerint:
Uj bejelentéseket

IB Esedékes munkakat

|3 HUz6d6 munkak

]
Elmaradt munkak
Lezarhato bejelentések

[ Uj Ugyfél ][ Frissit ][ Keresés ][ Projekt tulajdonsagok ]

[ Eléfizetések kezelése ]

Elofizetdi informaciok.

C001 - Penna Kanyvkiadd Rt 4 0 3: 2
C002 - Optoprima Hungary Kft 2 9 % 0 u
C003 - Bord Technology Kft 1 o 9o 0 D

4. Az els6 oszlopban vannak az (j bejelentések. Az ligyfelek szerinti tablazatban az egyes
ligyfelekhez tartozod sorban az arra az lgyfélre bejelentett (j bejelentések szamat mutatjak.
5. Példankban a ,Penna Konyvkiadd Rt.” Soraban 4 (j bejelentés szerepel. Magara a szamra

kattintva megjelenithetjik azt a bizonyos négy bejelentést.
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ProFM Helpdesk Kézikonyv.

UJ BEJELENTESEK

A bejelentés szovege Statusz Bejelentve Ugyfé Kezdés Befejezés Karbantarté
o = R < % C001-Penna
1019 Cs6podg a kiima UjBejelentés  2010.02.18.9:49 0 wkiado Rt 2010.02.18. 2010.02. 18. B}
1020 Vibrélamennyezetildmpa  UjBejelentés  2010.02.18.950 001 -Penna 2010.02.18. 2010.02.18 B
E .02.18.9: Konywkiadd Rt .02. 18, .02. 18,
S e G z : C001-Penna
1014  Nem zérodik az ajtd. UjBejelentés  2010.02.17. 12:11 Konyukiads Rt 2010.02.17.  2010.02. 17. B
L s 5 C001-Penna
1018 leesettam af.. UjB 2010.02.18.920 o CERR 2010.02.18. 2010.02. 18. B

1/1 oldal. Listézva: 14. Osszesen: 4. Bejelentett: 4. Folyamatban: 0. Lezérhato: 0.

Ha az iigyfél nevére kattintunk

UGYFELEK

[ Uj Ugyfel ][ Frissit ][ Keresés ][ Projekt tulajdonségok ]

[ Elofizetések kezelése ]

Elofizetdi informaciok.

C001 - Penpa Kényvkiadé Rt 4 0 g %
C002 - Optoprima Hungary Kft. 2 0 0 0 o

C003 - Bord Technology Kft

|—
=
(=1
=
=

akkor a sorban szereplé szamok mogott talalhatd Osszes bejelentés listajat kapjuk. Vagyis

4+0+1+2+1=7 darab bejelentést + egy folyamatban lévé - rendben foly6 - munkat kell latnunk.

BEJELENTESEK

A bejelentés szovege Statusz Bejelentve & Kezdés Befejezés Karbantarto
1020 Vibralamennyezetilampa  UjBejelentés 2010, 02.18. 9:50 ﬁgg%:gg’:t 2010.02.18. 2010.02.18. &
1019 Csopogakima UjBejelentes 201002 18.9:49 001 PERTE 2010.02.18. 2010, 02. 18. E]
1018 test1o Tevezett 2010.02.17. 13:58 Eﬂﬁ;«.f.ﬁﬂ'}i‘t 2010.02.17. 2010.02 17. ]
1011 Ablak iveg a padin Tenezett 201002 17. 1201 ggr?;m:x’; 2010.02.17. 2010.02.17. KeresztesZoltin 2]
1006  Vibral amennyezetilampa  Elkezdett 2010.02.17. 11:32 ﬁgr?;m':g:’:g 2010.02.17. 2010.02.17. NagyRébert B
1007 Csbpog akiima. Jelentett 2010.02.17. 11:38 ggg;ngzr;:' 2010.02.17. 2010.02 17. NagyRébert B
1018 leesettamozgasérzékels af . UjBejelentés  2010.02.18.9:29 gg:;ngg’;; 2010.02.18. 2010.02 18. B
1014  Nem zarodik az ajts. UjBejelentés 201002 17. 12:11 gg:;”‘“zgg’;:t 2010.02.17. 2010.02. 17. E

1/1 oldal. Listazva: 1-8. Osszesen: 8. Bejelentett: 4. Folyamatban: 3. Lezarhaté: 1.

A bejelentéseket egyenként kinyitva az Uzemelteté harom dolgot tehet.

Vagy egyszer(ien megvalaszolja a bejelentést és ezzel a dolog el van intézve, és lezarhatja azt a
,Lezart” allapot valasztasaval. A bejelenté kaphat értesitést a bejelentés megvaltozasarol
amennyiben ez be lett allitva az ligyfél szerkesztésnél és elolvasas utan reagalhat is az adott
eseményre. Ebben az esetben az eseményt megnyitva a bejelenté a Valasz mezét kell kitoltse,
majd a Mentés gombra kattintania. A parbeszéd mez6ben Gsszefoglalva szerepelnek a

felhasznalok és lizemeltetok reagalasai idopecsétekkel ellatva.
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ProFM Helpdesk Kézikonyv.

Hivatkozasi szam: 1020

Bejelentés iddpontja: 2010. 02. 18. 9:50

Ugyfel: (C001 - Penna Konyvkiadé Rt.

Allapot: Uj Bejelentés

Uj allapot: (eredeti meghagyésa) b
Bejelentd: _(reer:‘egit;t;neghagyésa)

Telefonszam: \E/:ﬁzigzﬁm

Emai leenet

Helyszin: Ilcixenytelemtett

10. Ha a bejelentés tévedés, vagy tudjuk, hogy nem kell vele foglalkozni, és tulajdonképpen torélni
kellene, akkor ,Ervénytelenitett”-re kell allitani. Historikus okokbdl megtartunk minden
bejelentést, torlésre nincs lehetdség. Ebben az esetben is lehetdség nyilik a bejelentd szamara,
hogy hozzaszolast tegyen az eseményhez a 9. pontban leirt modon.

11. Ebben a két korabbi esetben a bejelentés nem szerepel tobbé egyik szam alatt sem az
Osszefoglalo tablazatokban, mivel nincs vele tennivald. Ha mégis el6 szeretnénk venni, akkor a
Keresés funkcioval megtehetjilk ezt, ahol az Osszes bejelentés kozott valogathatunk és

leszlirhetjik, illetve rendezhetjiik a listat kiilonb6z6 szempontok szerint.

[ Uj Ugyfeél ][ Frissit H Keresés [ Projekt tulajdonsagok ]

[ Elofizetések kezelése ]

Elofizetoi informaciok.

Munka kiosztasa
1. Amennyiben az ilizemeltet6 latja, hogy a bejelentéssel foglalkozni kell és a hiba elharitasahoz

karbantartora van sziikség, akkor a bejelentés allapotat , Tervezett”-re allitja.

Hivatkozasi szam: 1020

Bejelentés iddpontja: 2010. 02. 18. 9:50
Ugyfél: C001 - Penna Konyvkiads Rt. |
Allapot: Uj Bejelentés
Uj allapot: (eredeti meghagyasa) v
: z eredeti meghagyasa
Bejelentd:
= Visszaadott

Telefonszam: Elkezdett

o Jelentett
Email: Lezar
Helyszin: lLEvr\genyteIen|tett
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ProFM Helpdesk Kézikonyv.

2. Megjeldli, hogy mely karbantartonak kell a feladatot elvégezni, mi a tervezett kezdés és

befejezés ideje és mi az elvégzendo feladat roviden.

[ Bejelents értesitése.

Karbantarto: Keresztes Zoltan (pazmandi.zsofia@vintocon_hu) %
Tervezett kezdés: 2010. 02. 18. =
Tervezett befejezés: 2010. 02. 19. =3
Munka leirasa: Ki kell cserélni a fénycsavet |
Mentés | Mégse

2% VINTOCON

Megjegyzés. Az lizemelteté magat is kivalaszthatja, mint karbantarto; a rendszer ugyanis

tamogatja akar az egyetlen iizemeltetovel torténd rendszer hasznalatot is.

3. Az iizemeltetd latja, hogy a bejelento kért-e értesitést a bejelentés adatainak megvaltozasarol.
Ezt felllbiralhatja, vagy jovahagyhatja a ,,Bejelentd értesitése” kivalasztasaval.

4. A ,Mentés” gomb megnyomasara a bejelentés j statusszal eltarolédik a rendszerbe.

Megjegyzés. Ha a kivalasztott személy nem maga az lizemeltetd, akkor a rendszer levélben

értesiti az illetot a munka ra valé kiosztasarrol.

5. A beallitastol fiiggéen a bejelento kap értesitést a bejelentés adatainak megvaltozasarol.

w \issza a Beérkezd levelek-hoz [ Archivald ] [ Ez Spam ] [ Toriés ] |Tc|'-,'e'||3|3i lehetiségek

ProFM Helpdesk - Bejelentés allapotanak megvaltozdsa Besrkezd level

vintemailer@vintocon.com sajat magam részére

2% ) VINTOCON

ProFM Helpdesk

Tisztelt Kiss Janos!

Az On nevével felvett 1019 hivatkozédsi szamu bejelentés &llapota az alabbiak szerint véltozott:

Allapot: Uj Bejelentés = Tervezett

Bejelentd: Kiss Janos

Sziveg: nem zarodik az ajto

Belépési pont: http:/fhelpdesk.vintocon.com/?p=473b;

A bejelentés aktudlis allapotardl a "Belépési pont"-ban megadott elérhetdségen tajékozadhat.
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ProFM Helpdesk Kézikonyv.

6. Ekkor lathatjuk visszatérve az Uzemeltetdi oldalra, hogy a korabbi 4 (j bejelentésbél 3 lett és

lett egy folyamatban levé munkank.

C001 - Penna Kényvkiadd Rt. 3 ;b 1 2 G
C002 - Optoprima Hungary Kft. 2 0 0 0 0
€003 - Bord Technology Kft 1 0 0 0 0

7. A masodik oszlop ugyanis az esedékes, vagy folyamatban levé munkakat tartalmazza.

Munka megkezdése
1. Karbantartoként valo bejelentkezéshez vegyik elé azt a levelet, amit az Uj karbantartd

szerepkori felhasznalo létrehozasarol kaptunk a rendszerbdl.

Tisztelt Keresztes Zoltan!

Onnek egy (j bejelentést osztottak ki.

2% ) VINTOCON

Belépési pont: http://helpdesk.vintocon.com/?p=b67¢c3987 &r=0fc0cf428 c=c1550fee8g=33B76C5D
Bejelentd: Mezei Géza

Telefonszam: 06-20-4165465

Helyszin: 209

Szoveg: Vibral a mennyezeti lampa

A "Belépési pont"-ban megadott hivatkozasra kattintva |éphet be rendszeriinkbe.

2. Kattintsunk a levélben talalhatd Belépési pont-ban megadott hivatkozasra!
A Karbantartok a sajat feliiletiikon tudjak a rajuk tervezett aktualis munkakat megnézni.

4. Ezek kozott a mai napra esedékes munkak kozott talaljuk meg az imént az lizemeltetd altal
tervezett munkat.

BEJELENTESEK

Statusz: Idépont: Bejelentd: Ugyfeél:

2010. 01.18.©3 2010.02. 18.©3  (Mind)

v

i Tervezett

¥ (Mind)

1/1 oldal. Listazva: 1-2. Osszesen: 0. Bejelentett: 0. Folyamatban: 0. Lezarhatd: 0.

MAI NAPRA ESEDEKES MUNKAK

Statusz Befejezés

2010.02. 18.

Bejelentve Bejelentd

2010.02. 18. 9:50

1D A bejelentés szovege

1020 Vibral amennyezetilimpa  Tervezett Mezei Géza 2010.02. 18. 222;&::2?%

1/1 oldal. Listazva: 1-1. Osszesen: 0. Bejelentett: 0. Folyamatban: 0. Lezarhato: 0.

REGOTA HUZODO BEJELENTESEK

Statusz Bejelentve Bejelentd

2010.02.17.12:01

1D A bejelentés szévege

1011 Ablak iiveg a padin €001 -Penna

Tervezett Mezei Géza 2010.02.17. 2010.02. 17. Konykiadd Rt

1/1 oldal. Listazva: 1-1. Osszesen: 0. Bejelentett: 0. Folyamatban: 0. Lezarhat: 0.

ProFM_Helpdesk_UsersMan_HUN.doc

A bejelentés szovege Statusz Bejelentve Bejelentd Kezdés Befejezés
ibra i 14 s C001-Penna
= )
1020 Vibrdl a mennyezetilampa  Tervezett 2010.02.18.9:50  Mezei Géza 2010.02.18. 2010.02.18. 17 eiR B
2 3 A C001-Penna
- :
1011  Ablak iiveg a padin Tervezett 2010.02.17.12:01 Mezei Géza 2010.02.17. 2010.02.17. oo 7 S8 B
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A munka elkezdéséhez beallitjuk a bejelentés allapotat és kinyomtatjuk a munkalapot.

1. Kattintsunk a sor elején talalhato ceruza ikonra a bejelentés szerkesztéséhez.

2% VINTOCON

Allitsuk at a bejelentés allapotat ,,Elkezdett”-re, majd nyomjuk meg a Mentés gombot.

2. A bejelentés allapota megvaltozik és a szinkdd is jelzi, hogy a bejelentéssel elkezdtek

foglalkozni.

MAI NAPRA ESEDEKES MUNKAK

1D A bejelentés szovege
1020 Vibrala mennyezetildmpa  Elkezdett

1/1 oldal. Listazva: 1-1. Osszesen: 0. Bejelentett: 0. Folyamatban: 0. Lezarhat: 0.

Bejelentd

Mezei Géza

Kezdés Befejezés

2010.02.18. 2010.02.18.

C001-Penna
Konyvkiadd Rt

3. Asor végeén talalhato munkalap B ikonra kattintva nyomtathatjuk ki a munkalapot.

=% VINTOCON

ProFM Helpdesk

Megrendelés Eseti Munkavégzésre

Igénybejelentés Azonositd: 1020
Ugyfél: C001 - Penna Kényvkiadd Rt %‘zjj‘f;?"tes 2010.02. 18. 9:50
Bejel.ento Mezol Géza Bejelgntes 209
neve: helye:
Telefon:  06-20-4165465 Bejelentes g oo gett
allapota:
Email: bejelento1@gmail.com
Bejelentés szévege:
Vibrdl a mennyezeti ldampa
Munka leirasa
Karbantarté neve:  Keresztes Zoltan Kezdés: 2010. 02. 18.
Munka leirasa: Befejezés: 2010.02. 18.
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Munka készre jelentése

1. Amikor a munkat a karbantarto elvégezte, akkor egyszerilen ,Jelentett”-re allitja a bejelentés

allapotat és a munka leirasa rovatban rogziti az elvégzett tevékenységet.

Hivatkozasi szam: 1020

Bejelentés iddpontja: 2010. 02. 18. 9:50

Ugyfél: C001 - Penna Kényvkiadé Rt.
Allapot: Elkezdett

Uj allapot: Jelentett b
Bejelento: Mezei Géza

Telefonszam: 106-20-4165465

Email: T,bejde,”t,oj @gmail.com
Helyszin: 209

Szoveg: Vibral a mennyezeti [ampa
Parbeszéd:

Munka leirasa:

Mentés Mégse

2. A karbantartok vissza is adhatjak a munkat, ha biztosan nem tudjak elvégezni azt. Ez adédhat
példaul abbol, hogy a bejelentésben tévesen adtak meg a helyet, vagy a probléma leirasa nem
megfeleld.

Az lizemeltet6 oldalon a lezarandé munkak oszlopban egyel né a szam, mivel a jelentett munkakat

az lzemeltetonek kell lezarnia.
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UGYFELEK

Uj Ugyfél ][ Frissit ][ Keresés ][ Projekt tulajdonsagok ]

Eléfizetések kezelése |

Elofizetoi informaciok.

+
€001 - Penna Kényvkiads Rt. i 9 o Z .3
C002 - Optoprima Hungary Kft. 2 0 0 ¢ SET
C003 - Bord Technology Kt i 0 0 0 0

Az lizemeltetdi oldalon a harmadik oszlopban a h(1z6d6 munkak szama van feltiintetve. Ezek azok a
bejelentések, amelyek el lettek kezdve, de nem lettek befejezve, pedig a befejezés tervezett

hatarideje mar elmdalt.

sy

(1) 3

—t

A negyedik oszlopban pedig az elmaradt bejelentések szama latszik, amelyek el sem lettek kezdve,

C001 - Penna Kényvkiado Rt. 3 0

pedig a tervezett kezdés idépontja mar elmult.

C001 - Penna Kényvkiadd Rt.

Bejelentések lezarasa

1. Lépjlink be lizemeltetoként a lezarhatd bejelentések listajara

A bejelentés szovege Statusz Bejelentve Ugyfé Kezdés Befejezés Karbantarté
1020 Vibral a mennyezetilampa  Jelentett 2010.02. 18. 9:50 Egg;ngg'gt 2010.02.18. 2010.02 18. KeresztesZoltin  [5)
1007 Csopog akiima. Jelentett 2010.02. 17. 11:38 ggr?;ng';':% 2010.02.17. 2010.02.17. NagyRébert B
1006 Vibral amennyezeti ldmpa  Jelentett 2010.02. 17. 11:32 ggg;ngg'gl 2010.02.17. 2010.02.17. NagyRebert 5]

1/1 oldal. Listazva: 1-3. Osszesen: 3. Bejelentett: 0. Folyamatban: 0. Lezarhats: 3.

2. Keressiik ki a példankban hasznalt bejelentést

a szerkesztés meniiben valasszuk a ,Lezart” allapotot
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Hivatkozasi szam: 1020

Bejelentés iddpontja: 2010. 02. 18. 9:50

Ugyfél: /C001 - Penna Kényvkiado Rt.

Allapot: Jelentett

Uj allapot: {eredeti meghagyésa) v
Bejelentd: E-Jejr%d:;gl ;fgg agyasa)

Telefonszam: 5?;22‘::10“

il Elkezdett

Helyszin: IE%e;nytelem'tett

4. majd irjunk valaszként valamilyen iizenetet a munka befejezésérél az eredeti bejelentének.

Szoveq: Vibral a mennyezeti [ampa

Valasz: Kicseréltik a fénycsdvet.

5. Majd nyomjuk meg a Mentés gombot!
6. Ha kivalasztottuk a Bejelenté értesitése jelolénégyzetet, akkor a bejelenté email cimére

lizenetet kiild a rendszer a bejelentés lezarasarol.
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7. A Bejelent6 értesitést kap, hogy a bejelentésére valaszt kapott. Megnyitva az eseményt a
valaszt a Parbeszéd mezében lathatja. Amennyiben reagalni kivan akkor a Valasz mez6

kitoltésével majd Mentés gombra kattintassal megteheti azt.

Szoveg: Vibral a mennyezeti lampa

Valasz: Kdszonjik a segitséget!

Projekt tulajdonsagok

Az lizemeltet6 féoldalarol lehetdségiink van a projekt tulajdonsagait megtekinteni/modositani.

[ Uj Ugyfél ][ Frissit ][ Keresés ]I Projekt tulajdonsagok I

[ Elofizetések kezelése ]

Elofizetoi informaciok.

Ezen az oldalon, a projektet létrehozo felhasznalo adatait lathatjuk (vezetékneve, keresztneve,
felhasznaloi neve, email cime és telefonszama), a cégének nevét és a projekt nyelviségét. A

felhasznalo név és a cég nevén kiviil, minden adat madosithato.

Az On vezetékneve:  (Pazmandi
Keresztneve: 'Zséﬁa

Az On cégének neve: Center Uzemeltets Kft.

Felhasznald nev: zspazmandi
Ematcy |pazmandi zsofia@intocon hu
Telefonszam 06208716543
(opcionalis): (R
Projekt nyelv: ® magyar

O német

O angol

O roman

Mentés Meégse
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Nyelvi beallitasok
A felhasznaloi feliilet szoveges komponensei harom nyelven jelenhetnek meg: angolul, magyarul,
németiil. Az oldalakon talalhaté harom gomb, melyekkel a nyelvet lehet valasztani.

wire English s Deutsch === Magyar

Attol fiiggéen hogy milyen oldalon valtjuk at a nyelviséget, az felhasznaloi, ligyféli vagy projekt
beallitasnak mindsiil, és ezt igy mentjik el. Ugyancsak ettdl fiigg a feliilet aktualis nyelve is.

Ha az adott oldal felhasznaloi azonositast igényel, akkor az a neki beallitott nyelviséggel jelenik
meg. Ha ilyen beallitas nincs, akkor a projekt beallitasat hasznaljuk. Ha ilyen beallitas sincs, akkor
a bongészbében beallitott kedvenc nyelv érvényesiil. Ha ez nem tartozik az elfogadott nyelvek kdzé
(angol, magyar, német), akkor magyar nyelven jelenitjikk meg az oldalt.

Ha az ligyfél oldalan vagyunk akkor a neki beallitott nyelviséget hasznaljuk, a bejelentkezési

oldalon viszont a projekt nyelviségi beallitas a mérvado.
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