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Attekintés
A ProFM Helpdesk programmal On kezelheti iigyfelei hibabejelentéseit, illetve kioszthatja
karbantart6i munkait.

A program haromféle szerepkér( felhasznalot kilonboztet meg:

. Qzemeltett’i, akinek teljes jogosultsaga van a bejelentések kezelésehez. 0 veszi fel az egyes
Ugyfeleket, de a tovabbi Uzemeltet6i, Karbantartdi és Bejelentdi jogosultsagu felhasznalo-
kat is.

o Karbantarto. Aki az egyes bejelentésekkel kapcsolatos munkakat végzi el, illetve

e Bejelentd, aki az ArchiCAD terveken vagy az Ugyfél portalon az egyes hibabejelentéseket

megteheti.

Regisztracio
A regisztracio soran a felhasznalo egy sajat lizemeltetési portalt hozhat létre. Ehhez sajat adatbazis

tartozik és kezdetnek egy felhasznald teljes, vagyis Uzemeltetdi jogosultsaggal.

Regisztracios kérelem feladasa
1. Els6 lépésként lépjlink be a http://helpdesk.vintocon.com nyitéoldalra.
2. Itt kattintsunk a Regisztraljon Most! Helpdesk for ArchiCAD ikonra!

ProFM Helpdesk - INGYENES
web alapu hibabejelentd és -
kévetd rendszer a vintoCON-tol!

ReciszTRALION MosT!

Helpdesk for
ArchiCAD

3. Toltsiik ki a kért adatokat! Az itt megadott email cimen a kés6bbiekben nem fog tudni

valtoztatni. Nyomjuk meg az Elkiild gombot.

4 ' Kérjiik adja meg nevét, cége nevét, felhasznalo nevét (ezt kell megadni majd a
l bejelentkezésnél) és email cimét. Néhany masodpercen beliil elkildiink Onnek
egy email-t amelyben visszaigazoljuk regisztraciojat és elkildjilk a megadott
felhasznalonévhez automatikusan generalt jelszavat. (Ezt a jelszot a késobbi
hasznalat soran barmikor meg tudja valtoztatni.)

Az On vezetékneve: Pazmandi Keresztneve: Zséfia
Az On cégének neve: Teszt Uzemeltetd Kft.

Felhasznaldnév: zspazmandi

E-mail cim: pazmandi.zsofia@vintocon.com

Telefonszam (opcionalis):

@ Elkilld
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4. A néhany masodperc mllva megjelené ablakban lathatjuk, hogy a regisztracios kérelmiinket a

rendszer rogzitette és a megadott email cimre a megerésitéshez sziikséges levelet elkiildte.

Harom kattintas, amely megkonnyiti az On munkajat

.
. Az On regisztracios kérelmét rogzitettik. A megadott e-mail cimre elkialdtik azt

a levelet, amely tartalmazza a folytatashoz sziitkséges informaciokat.

Nyissa meg levelezd-programjat és keresse meg azt az iizenetet amelynek

? ' feladéja: 'vintomailer@vintocon.com’, targya pedig: 'proFM Helpdesk

Regisztracio’! Majd kattintson a levélben talalhato hivatkozasra!

8, 1 (/g From Subiect

= pate: Today
5. Kovetkez6 lépés, hogy a levében taldlhatd hivatkozasra kattintva igazoljuk vissza a regisztracios

kérelmiinket.

Regisztracios kérelem megerdsitése

1. A Belépési pont-ban megadott hivatkozasra kattintva Gjra a weboldalon talaljuk magunkat.

ProFM Helpdesk - Regisztracio
& vintomailer@wintocon.com

Cimzett: Zsiofia Pazmandi

ProFM Helpdesk

Tisztelt Leendd Felhasznalank!

Ezt a levelet azért kildtik. mert ezzel a cimmel kértek felhasznaldi jogot a vintoCON Kit.
proFM Helpdesk rendszerének hasznalatahoz.
A rigzitett adatok:

Név Pazmandi Zséfia

‘ Cég név: Teszt Uzemeltetd Kft.

‘ Telefonszam:

‘ Ermail cim: pazmandi.zsofia@vintocon.com

Détum: 2011.08.18. 10:30

‘ Belepesi pont: hl’tp:Hhelpdesql!}p.rlintucnn.cumf?p=98{}4fefd
p—

A keérelmet regisztraltuk. Amennyiben a "Belépési pont"-ban megadott hivatkozasra
kattint, kezdeményezheti eqy sajat adatbazis |étrehozasat és megkezdheti programunk
hasznalatat!
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— Keérjik, hogy avintoCON Kft. internetes szoftver-szolgaltatdasainak hasznalata eldtt
r‘: ’ nyomtassa ki és figyelmesen olvassa el az alabbi szerzddéseket:

Szolgaltatasi szerzédés

|

="

Adatvédelmi nyilatkozat

(A szerzddések megtekintésehez és kinyomtatasahoz kattintson az egyes
hivatkozasokra.)

Az Elfogadom gombra kattintva On kijelenti, hogy a fenti két szerzédeést
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

Amennyiben a szerzddésekben foglaltakkal nem ért egyet, azokat nem fogadja el,

sajnos nem &ll médunkban ezt a szolgaltatast Onnek biztositani. Ekkor a Nem
fogadom el gombra kattintva megszakithatja a regisztracidt.

Az On vezetékneve: iPa’zméndi Keresztneve: EZso'ﬁa |
Az On cegének neve: Teszt Cég

Felhasznalanév: !zspazmandi ]
E-mail cim: b_azmandi.zsoﬁa@vintocon_com

Telefonszam (opcionalis): | |

Az elfogadast kovetden |etrehozzuk az On sajat adatbazisat amihez teljes jogu
felhasznaldi jogosultsagot kap az On altal imént megadott felhasznaldnéwel. A
bejelentkezeéshez szikséges jelszdt a fenti e-mail cimre kildjik el.

Elfogad [}\§ Nem fogad el

2. Itt lathato, hogy mar a masodik pontot is teljesitettiik, vagyis megerdsitettiik regisztracios
kérelmiinket.

3. Ezen az oldalon még valtoztathatunk a megadott néven, felhasznalonéven, vagy
telefonszamon.

4, Most mar csak az van hatra, hogy atolvassuk és elfogadjuk a Szolgdltatdsi szerzédést és az
Adatvédelmi nyilatkozatot.

5. Az Elfogad gombra kattintva a rendszer néhany masodperc alatt létrehozza a sajat
adatbazisunkat és hozza egy teljes jogosultsagll hozzaférést azzal a felhasznalonévvel, amit a
regisztraciokor megadtunk. A felhasznalonévhez tartozd jelszd automatikusan generalddik a

rendszerben, amit email-ben kapunk meg.
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Belépés

Sikeres Regisztracio!

Az On adathazisat sikeresen létrehoztuk! Ezzel a proFM Helpdesk regisztracios
folyamata sikeresen lezarult.

Levélben elkiildtik Onnek a sajat nyitooldalanak adatait és a bejelentkezéshez
sziikséges jelszot. A Belépés gomb megnyomasaval mindjart el is iranyitjuk
erre az oldalra, hogy meg tudja kezdeni a rendszer hasznalatat.

-

1. A belépéshez sziikséges adatokat (felhasznalonév, jelszd) a rendszer email-ben kiildi.

2. A levélben kapunk hivatkozast a belépési oldalra, ha mar kiléptiink volna a programbél, de ha a
regisztracios oldalon maradtunk, akkor a Belépés gombra kattintva is ide jutunk.

3. Vegyiik el6 tehat a rendszer altal kiildott levelet és masoljuk be az adatokat a belépési oldalon
talalhatd mezékbe! A Bejelentkezve szeretnék maradni lehetéség valasztasaval a rendszer
megjegyzi bejelentkezési adatait, igy a legkozelebbi bejelentkezés alkalmaval nem kell

megadnia adatait.

wvintoCON

— English — Deutsch KX H#*Z 0 Roméni = Magyar |
IS

Bejelentkezés

Felhasznald név: zspazmandi

Jelsza: sssssnee

Bejelentkezve szeretnék maradni

Bejelentkezés

4. Nyomjuk meg a Bejelentkezés gombot.
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Uzemeltetdi Feliilet

A belépés utan az lizemeltetdi feliileten talaljuk magunkat, mivel az automatikusan létrehozott
felhasznald teljes jogosultsagot kapott, vagyis lizemeltet6i szerepkord.

Az lizemeltet6i feliilet a mindennapi munkak soran segit eligazodni az egyes bejelentések allapotai

kozott.

Teszt lizemeltets Kft.

ProFMIHclpdesks

, Ingyenes valtozat

Teszt UzeMeLTETS KFT.

ProFM

uzemeltetés

L English — Deutsch Tl A&z B Romina == Magyar |

UGYFELEK

zspazmandi {(Uzemeltetd) 2011, szeptember 14.

SZEMELYEK

Elifiz etoi informaciok.

[Uj Ugyfél] [Frissl’l] [Keresés] [F'rmekt tulajdunségok]
E o e 1= TR e 1
?) Itt hozhat 1&tre U Ogyfelet!
El6v. ~ _informaciok.

a Mincs még doyfél felvéve a rendszetben.

B2 Pazmandi Zsdfia (Uzemeltetd) i o o o

*

Az els6 belépésnél még nincsenek adatok a rendszerben, csak az egy elére létrehozott felhasznalot

Itt va Itoztatﬁatja meg jelszavat!

latjuk a felhasznaloi listdban. A hozzatartozé automatikusan generalt jelszot a ceruza ikonra
kattintva valtoztathatjuk meg:

Felhasznalo adatai

Wezetékney:

|Pazmandi |
Kerasztney: |Zséﬁa |
Telefonszam: Izspazmandi
Felhasznald newv: zspazmandi

Jelsza valtoztatas: | ...... |

Jelszd meg egyszer: | ...... | |

Ernail cim: |pazmandi.zsoﬁa@vintocon.com |
Szerepkor: © Uzereltetd

Karbantartd

Bejelentd

Egvetlen dzemetett ezetén a szerepkiryéltas nem engedélyezett.

CIkiildjiink értesitést a felhasznald adatainak megvaltozasardl

|| Ertesitések bejelentésekkel kaposolathan (csak dzemeltetdk)

Alktiv felhasznald: “llgen

http:#helpdesk vintocon. com/?p=9804fefd &.=BBEeS7 a7

Belépési'pont:

Eldfizetés:
Lejarat

Ugyfelek Uzemeltetd

Statusz
INGYEMES
7 w .
@® ELOFIZETES

O Késitbb valasztok eldfizetést

| Cemedimiesc
] s

123y

2011.08.18. 10410 el e
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2% | VINTOCON

A rendszer lizemeltetéjének elsé feladata, hogy felvegye az ligyfeleket, akiknek a bejelentéseit a
rendszerben kezelni 6hajtja.

Projekt tulajdonsagok:

A projekt tulajdonsagokban adhatja meg On és cége nevét valamint e-mail cimét, telefonszamat
valamint a projekt nyelvét. Az itt megadott adatokkal fogjuk Ont és cégét azonositani az

adatbazisban.

Projekt tulajdonsagok

Az On vezetékneve:

\Pazmandi |

Keresztneve: |Eséﬂa |

Az On cégének neve: | ITast Co.

E-mail cim: |pazmandi.zsoﬂa@vintocnn.com |

Telefonszam | |

(opcionalis):
Projekt nyel: ® angol
O német
O japan
O ramén
O magyar
Keresés:

A kiilonbozé szlrék (Ugyfél, Berendezés, Hivatkozasi szam, Statusz, |d6pont, Bejelentd)
hasznalataval a bejelentések kozil a kivalasztott paramétereknek megfeleléen valogathat le
bejelentéseket. Az id6pont szlir6 a bejelentés idépontjara szlir. A Hivatkozasi szam sz(ir6t hasznalva

a program azonnal megnyitja a kivalasztott bejelentést.

BEJELENTESEK -

Ugyfél: Berendezés: Hivatkozasi szam:
l Frisstt ) ting) > (ind) [ =
Statusz: Idopont: Bejelentd:
[ Féoldal ] Mindy v e © 011828 8 (Ming) &
1D Abejelentés szovege Statusz Bejelentve  Bejelentd Berendezés Kezdés  Befejezés Karbanta ()
77 1008  Lesrakactarécs Lezért 20110837, 1308 Warban, Tarto Mennyszet récs ki 200110926 20110926 HarbanTarto =]
B2 2 1008  val repairing Jelertett 01100271257 Pazménd, Zsofia  Falair space 0110827, 20110928 KarbanTarto [5])
L 1007 hew request. Ervénylelentett 20110927 12:55  Pézmand, Zsfin  irdasztal téglalap 20110927, 20110920, HarbanTato 5]

jelentett: 0, Foly

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN Oldalszam: 7 / 52



vintoCON Kft.
ProFM Helpdesk Kézikonyv.

Test Co. [ e ———

ProFM

lizemeltetés

English peutsch Tl A= 0 Romana === pagyar | zspazmandi {lizemeltetd) 2011. szeptember 28.

BEJELENTESEK
Ugyfél: Berendezés: H'rval_ko;ési- szam:
[ Frissit ] |ﬁﬁ1-es Ogynik | |(Mindj v !| OK |
Statusz: Idpont: Bejelents:
( Féoldal ]| ind) v o825 2010928 5 ving) ~|
A bejelentés szovege Statusz Bejelentve Bejelentd Berendezés E]
1008 Leszaksct arécs Jelentett 0110037 13:08  Karban, Tarto Mennyezeti race ki 2011.09.26 2011.09.26.  Harkan Tarto E
1008 wial repaiting Jelentett 20110027, 1267 Pdzménd, Zatfia Fal air space 2011.09.27 2011.09.28.  Karban Tarto E
1007  Mew request Elkezdett 2011.08.37. 12:65  Pézméndi, Zsdfia irdasTtal téglalap 2011 .08.27 2011.09.28.  Harban Tarto E

Test Co. Kezdidlap  Kijelentkezés

ProFM

iizemeltetés

zspazmandi (Uzemeltetd) 2011. szeptember 28.

BEJELENTESEK

Beren d_eﬁs_: I Hivatkozasi szam:
> (Mind) &

Ugyfel:

[ Frigsit || Ok |

Idépont:
2011.09.28 &

Bejelents:
| (Mind)

| Féoldal []

A Nincs a feltételeknek megfeleld bejelentes

Berendezés lista:
A Berendezés lista gombra kattintva azoknak a berendezéseknek a listajat latjuk amelyekhez mar
tartozik bejelentés.

Test Co.

ProFM

iizemeltetés

English zspazmandi (lzemeltetd) 2011. szeptember 28.

peutsch 1 A&z 0 Romana ===pMagyar |

1012 Obj.-368 Mennyezeti racs kar 001-es Ggynok
1011 Wall-312 Fal air space 001-es Ogynik
1010 Obj.-233 irdasztal téglalap 001-es Ogynik
. 1008 Obj.-248 Office Chair 2 65 001-es Ggynik
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Ha a berendezések melletti ceruza ikonra kattint a berendezés tulajdonsagait tekintheti meg. Errél

bévebben a Berendezés részletek fejezetben olvashat.

Berendezés részletek Y

Ugyfél: |001-es Ogyniik

Kad | obj-389 |

Mev. |Mennyezeti racs kir |

GUID: | DC3D2DEF-D3A2-4F5F-8CEA-985C7 17F D21 1 |

Leiras: o Da,sl S '—j =
| Marrmal v | Arial [vlzipyy v+ B I U &

-

£ @ rayjlreitaites & F & képbesmirisa [ v O
7 i
i A ~

b.d
i

Design HTML  Preview .

Ugyfelek létrehozasa
1. Az ligyfél létrehozasahoz nyomjuk meg az Uj Ugyfél gombot!

Uj Ugyfél || Frissit || Keresés || Proj

Itt hozhat l&tre Lj Ugyfelet! -
3y Mincs még dgyfél felvéve a rendsze

2. Az ligyfél adatainal csak a kod és a név megadasa kotelezé.
3. Ezen kiviill megadhatjuk az tigyfél portalon megjelené
a. cég logot (jelvényt),
b. egy kapcsolattartd személyt, aki a megadott ligyfélnél az lizemeltetési feladatokkal meg
van bizva,
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c. az lUlzenofal segitségével hasznos informaciokat kozolhetiink a bejelentdvel, ami
megjelenik (j esemény létrehozasanal, illetve eseményszerkesztésnél (lasd:
Hibabejelentések)

d. az email értesitésnél beallithatjuk, hogy adott szerepkor(i felhasznaldoknak milyen
esetekben kiildjon emailt a rendszer - ha az adott felhasznalo ezekre az értesitésekre
kés6bbi valasztasaval igényt tart.

e. Uzemeltetd értesités targyat. Uj bejelentéskor az iizemeltetének érkezé e-mail
targysoraban az altalunk megadott szoveg fog megjelenni. A kivant szoveget az
»Uzemeltetd értesités targya” mezében adhatjuk meg, ez tetszéleges széveg lehet,
mely tartalmazhat a bejelentéssel kapcsolatos informaciokat is. Az alabbi adatok kéziil
valaszthatunk: Ugyfél neve, Statusz, Bejelentd, Helyszin, Szoveg. Ezeket az adatokat a

% jeles kifejezések segitségével lehet beilleszteni a szovegbe.

Fontos: A targy szovegének beallitasa nyelv fiiggetlen. Minden nyelven ez a szoveg lesz

elkiildve az adott ligyfél bejelentéseinél.

f. az ugyfél nyelviségét is beallithatjuk. Alapértelmezettként ezt a projekt nyelviségére
allitjuk.

g. az eldfizetés madjat is itt valaszthatjuk meg. Jelenleg 2 lehetdség kozott valaszthatunk:
Ingyenes elofizetés és Késobb valasztok eldfizetést. Az ingyenes eldfizetés 30 napig

hasznalhato és tovabbi 30 napra lehetséges meghosszabbitani.
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Ugyfel adatai

(@ kép maximalis befoglald mérete: 180 x 900

Fajl kivalasztasa | Wincs fajl kivalasztva
Feltdltés

lad: |E|D1 |
e Ugyfal iKg. |
Jelveny: {nincs jelvény feltdltve)

Kapcsolattarto;

|Nagy Péter

ertesités targya:

PraFM Helpdesk - Uj Bejelentés

Ernail cime: |pnagy@ugyfe|_hu |

Telefanja: | |
Kaldjunk értesitést az dgyfél [étrehozésardl

Megjegyzes: Irodahaz a Magyvarad téren |

Uzemeltetd

%ClientMama% - Ugyfél neve
%Status% - Statusz
%RequesterPerson - Bejelentd
%Location¥ - Helyszin

YText% - Szdvey

My ely:

O angol
O német
O japan
O roman

@ ragyar

Belépési pant:

Eldfizetés:

Lejarat

INGYEMNES
ELOFIZETES

() Kesdbb valasztok eldfizetést

2011.09.18.

Ugyfelak Czemeltetdk

10710 112

hantartok

4. Ha kitoltottuk az adatokat, nyomjunk Elkiild-ot!

Az Ugyfél létrehozasarol az lzemelteté mindenképpen kap értesitést email-ben.

2% | VINTOCON

6. Ebben a levélben lesz megtalalhato az a hivatkozas, amin az iigyfélhez tartozo bejelentok a

bejelentéseiket megtehetik.
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ProFM Helpdesk - Uj Ugyfél
@ vintomailer@wintocon com
Cimzekt: Zsifia Pazmandi

') CON
ProFM Heldesk

Tisztelt Uzemeltetd!

Az On altal Iétrehozott Ugyfél adatai:

MNev: Ugyfél Kft.

Leiras: Irodahaz a Nagyvarad téren.
Kapc Ei‘l}|?ttal'1.t} Nagy Péter

szemely:

Kapcsolattartd

telefonszama:

Kapcsolattartd email
cime: pnagy@ugyfel.hu

http:/fhelpdesk.vintocon.com/?
D=98|)4fﬁ'm!&r=[llaﬁ?d e8h&c=dh74483f

Belépesi pont:

7. Amennyiben kivalasztottuk, hogy Kiildjiink értesitést az (igyféel létrehozdsdrol, akkor a
kapcsolattarto személy is kap értesitést az lgyfél létrehozasarol, amiben 6 is megkapja a fent
emlitett hivatkozast.

8. Ha a rendszer olyan, hogy nem csak a kapcsolattarto személy jelent be, akkor ezt a hivatkozast
tudjuk terjeszteni az ligyfélhez tartozo bejelenték kozott.

9. A létrehozas utan visszatériink az lizemeltet6i oldalra, ahol mindjart lathatjuk is a frissen
felvett lgyfeluinket.

UGYFELEK

[ Uj Ogyfel ] [ Frissit ] [ Kereses J [ Projekt tulajdonsagok ]

[Elﬁﬁzetések kezelése] [Elerendezés |ista]

Elifizetii informacick.

001 - Ulgyfél Kit. o o o0 o 1

10. Az Ugyfél mellett talalhatdo szamok az (igyfélhez bejelentett kilonbozé fazisban 1évo
bejelentéseket jelzik. Részletes leirasukat lasd késébb a Bejelentések kezelése fejezetben.

11. Az Ugyfél adatait az ugyfél neve mellett megjelené kis ceruza ikon megnyomasaval

szerkeszthetjuk.

001 - Ugyfél kg
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12. A szerkeszt6 oldalon szintén elérheté a hivatkozas, amin keresztil az ugyfélhez tartozo
bejelentdk bejelenthetnek.

Belépési pont: http:/fhelpdesk vintocon.com/?

p=56b1 ?fE-E'&I':EQi]CSEE&C2?TbEEE“1

FONTOS: A felhasznalok maguk is megvaltoztathatjak jelszavukat, ha a felhasznaloneviikre
kattintanak az ablak jobb fels6 részében.

Test Co.

L= English — Deutsch K0 g% 0 Romand = Magyar | zspazmandi {(Uzemeltetd) 2011. szeptember 28.

SZEMELYEK

[ j Ugyfél] [Frissw’t] [ Keresés] [ Projekt tulajdonségok}

[ Elfizetesek kezelése} [Berendezés \lsta]

Elofizetoi informaciok.

Helpdesk for ArchiCAD add-on letoltése és telepitése
1. A Helpdesk for ArchiCAD alkalmazast az elsé levélben elkiildott talalhatd linkre kattintva vagy a

bongész6 cim soraba a download.helpdesk.vintocon.com cimet begépelve toltheti le.

FONTOS. Minden szamitogépre ahonnan ArchiCAD-bdl torténik a hibabejelentés, Karbantarto és
Bejelentd szerepkaorben is, telepiteni kell a Helpdesk for ArchiCAD alkalmazast!
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ProFM Helpdesk - Sikeres Regisztracié
Dwintomailer@vintocon.com

Cimzett: Zsofia Pazmandi

Belépési pont:

Projekt kdd: 9804fefd
Mév: Pazmandi Zsofia
Cég név: Teszt Uzemeltetd Kft.

Telefonszam:

Email cim: pazmandi.zsofia@vintocon.com

A regisztracio és a projekt létrehozasa sikeres volt. A fent magadott linken keresztiil
elérheti web feliletét. A teljes funkcionalitds kihasznalasahoz szikség van a Helpdesk for
ArchiCAD kiegeszitore. Ez a kivetkezd cimen elerhetd:

download.helpdesk vintpcon.com. Egyszerlen télise le és telepitse a kiegészitdt.
Hasznalja a beallitasoy_heniit, ide masolja be a Projekt kadot (fent talalhata), és allitsa
be kiegészitdjét. Innentdl kezdve akar Uj bejelentést is tehet képemydfotokkal egyenesen
az ArchiCAD-bal. Tovabbi mas funkeidk is elérheték az Add-on segitségevel

Az On kezddoldala a "Belépési pont™-ban megadott hivatkozasra kattintva érhetd el
Keérjik az Un biztonsaga érdekében a jelszavat az elsd belépést kivetden valtoztassa
meg!

A levelben szerepld értekes informaciok miatt ajanlott, hogy ezt a levelet biztonsagos
helyre elmentse.
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2. Kattintson a letoltés gombra.

2% ) VINTOCON

&2 VINTOLON

DUWNLUADS

Valasson termélket

Helpdesk for ArchiCAD

A Helpdesk for ArchiCAD  alkalmazas kibéviti a BIM  modellt
dokumentumkezelési és karbantartasi funkcidkkal is. Csak valasszon ki egy
targyat ArchiCAD tervében, s azonnal meg tudja nézni, a targyhoz kapeselddo
dsszes dokumentumot, adatésszesitst, karbantartasi kézikonyvet, fenylépet, Windows 32bit

videot, s azokat rendszerezni is tudja. Bejelenthet egy 1j meghibasodast a

weben keresztil, akar szamitdgépérdl, akar mobil eszkizérdl. Az alkalmazas Valasszon nyelvet
kizvetlen kapcsolatban all a vintoCON altal fejlesztett webes helpdesk
rendszerrel (helpdeskvintocon.com). Ezentul teljes kéri meghibasodas- English -
menedzsment eljarasckat hajthat végre, kbzvetlenill ArchiCAD tervebal.

Helpdesk for ArchiCAD -

Valasszon platformot

Valasszon verziot

3.9.6577 -

3. A fajl letoltéséhez a bongészében megjelend biztonsagi figyelmeztetésre jobb egérgombbal
kattintva a Fajl letoltése lehetdséget kell valasztani.

. 1€ ProFm Downloads

& & biztonsaga érdekében az Internet Explorer letilkotta a Fajlok letdltése

Ik meqielenitéséhez kattintson ide. .

smerketése

R N1l Al

4, Valassza a fajl futtatasat vagy mentse a gépre és futassa késébb.

Fadjl letiltese - biztonsdgi fisyelmeztetes

Futtatja vagy menti ezt a [5jlt?

Méw: Helpdesk_IMNT32.msi
Tipus: Windows Installer csomag, 307 KB

Faorrds: download.helpdesk.vintocon.com

Futtatas %’ Mentés ][ Mégze ]

| e | Az interneten talalhatd [&lok hasznozak lehetnek, de ez a fajlkipus
o k.art iz okozhat a szamitdgépben. Ha nem bizik meg a forazaban,
S5 pe futtazsa @3 ne mentse ezt a szoftvert. Kockdzatok ismertetése,

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN
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5. A masodik biztonsagi figyelmeztetésre valassza a Futtatas-t.

Internet Explorer - biztonsdgi figyelmeztetes

Futtatja ezt a szoftvert?
E Méy: Helpdesk_IMNT3Z. msi
ayvartd: ProFM Inc.
Tobb besllicas |_ Futtatésg [Futtatés melldzése

okozhat a szamitdgépben. Csak megbizhata gyartaktdl szarmazd szaftversket

Az interneten taldlhatd Fajlok hasznosak lehetnek, de ez a Fajlkipus kart is
futtasson. kockazatok ismertetése,

6. Kovesse a telepités varazslo utasitasait.

% Helpdesk for ArchiCAD INT, 32bit

Welcome to the Helpdesk for ArchiCAD INT 32bit LA
Setup Wizard = ]

The inzstaller will quide you thraugh the steps required to install Helpdesk for ArchiCAD IMT 32bit on
Your computer.

WARMNING: This computer pragram is protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or ang portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum estent poszible under the law.
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i Helpdesk for. ArchiCAD INT 32bit

Select Installation Folder

The ingtaller will ingtall Helpdesk for ArchiCAD [MT 32bit to the following folder.

Folder:;

To install in this folder, click "Mext"". To install to a different folder. enter it below or click "Browse".

Install Helpdesk for ArchiCAD IMT 32bit for wourself, or for anyone who uses this computer;

) Everyone
) Just me

C:AProgram FileshwintoCOMYHelpdesk for ArchiCal IMT 32bit Browse. .

iz Helpdesk for ArchiCAD INT 32bit

Confirm Installation

The installer i ready to install Helpdesk for drchiCAD IMT 32bit an your computer.

Click "Mext" to start the installation.

Cancel l [ < Back ] l MHeut » R‘l

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN
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5 Helpdesk for ArchiCAD INT 32bit

Installing Helpdesk for ArchiCAD INT
32bit

Helpdesk for ArchiCaD INT 32bit iz being installed.

Please wait...

& Helpdesk for ArchiCAD INT 3 2hit

Installation Complete =l

Helpdesk for ArchiCaD INT 32bit has been successfully installed.

Click "Close' to exit.

Please uze "Windomus Update to check for any critical updates to the \MET Framewark.

8. Nyissa meg az ArchiCAD-et, a fels6 menlisorban megjelenik a Helpdesk menii.

Csapatmunka  ablak %ﬂrchiﬁﬂ Sdgd
SR i New Hequest *

| :;J:I Maintenance History

B Property sheet

"1& Assign To

e ) Settings
about Helpdesk

;ﬁll—T;@f _ . | -
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9. Nyissa meg a tervet, amelyen a hibabejelentést szeretné megtenni. Valassza a Settings

meniipontot az ArchiCAD meniibél.

= a8 ArchiFt  Sugo

[ew Request

Maintenance History
Property Sheet

Assign To

| &#  Settings [ |
About Helpdeslv: ki .

“
=
| &

10. A Project Page Code mezébe masolja be a projekt kddot, amelyet az elsé levélben talal meg és

kattintson a Load Project Settings gombra.

o He lpdesk Settings
Project setkings
Project Page Code: | ||_ Load Project Settings J
Clignt: | v|
Rale: | v|
Location
Latitude: 38.916667 |
Longitude: |-77.000000 |
Web settings
Base Lrl: ihttp:,l',l'helpdesk.vintocon.com |
Update Service Url: ihttp:Hdownload.helpdesk.vintocon.com |
[ Restore Defaults l Cancel ] [ K ]
TS TR
| Jelszé: 32592c2
Belépési pont: . http:/ihelpdesk.vintocon.com/?p=3804fe{
Projekt ked: | EEIIERR
Mév: . "PE'IZ éﬁdi Isdfia
I Ceg név: . Teszt ﬁzemeltetﬁ Kft.

11. Adja meg belépési adatait.

’-'fLugin

Login: ! zspazmandi |

Passward: | sesees| |
[ Cancel l | Ok %J

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN
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= Helpdesk Settings

Project settings

Client:

Role:

Location

Latitude:

Longitude:

‘“Webh settings

Base Ll

Project Page Code: |98I34Fefd

|

Load Project Settings J

CigyFel KFt, v|
|O|:uerator vl
24,466667 |
‘54.41666? |

‘ http: ffhelpdesk, vintocan. com

Update Service Litl: ‘http:,l'testserver.vintocon.cump’dnwnload

Restore Defaults

[ Cancel ] [ oK {%_J

12. Mentse el a tervet!

= Information

i Plan must be saved ko proceed.
‘\f) would wou like to save the plan?

| Abort | | OKL}_]

Felhasznalok létrehozasa

A rendszer tobbféle munkafolyamatot is tamogat. Amennyiben nincs az lizemelteté munkatarsnak

2% ) VINTOCON

karbantarté munkatarsa, akkor egymaga is Uizemeltetheti a rendszert és nem kell tobb felhasznalot

felvigyen a rendszerbe.

Ha viszont szeretné, hogy a rendszer kdvesse, hogy melyik karbantarté munkatarsra melyik munka

van kiosztva, és az éppen hogy all, akkor a karbantartdé munkatarsakat a felhasznalok kézé célszerdi

felvenni.

1. Felhasznalé felviteléhez kattintsunk jobb oldalt az Uj Személy gombra.

[. Uj Személy ] [ Frissit ]

Elofizetoi informaciok.

Pazmandi Zsdfia (Uzemeltetd)

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN
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2. A felhasznalok adatainal adjunk meg egy vezetéknevet, keresztnevet, felhasznalonevet
elérhetéségeket és azt, hogy milyen szerepkorrel akarjuk az adott felhasznalot felvenni. FizetGs
szolgaltatas esetén az Email cimhez lehetéség van tobb e-mail cimet is megadni, ezeket
pontosvesszével vagy vesszével kell elvalasztani. Ennek legnagyobb elénye akkor van, ha pl. a
mobilszolgaltatonal rendelkezésre all mobil email szolgaltatas. Ekkor a rendszer képes egyszerre
a mobiltelefonra is és egy adott e-mail cimre is értesitést kiildeni az (j bejelentésekrdl, kivant
valtozasokrol.
Ebben az esetben valasszuk a Bejelents szerepkort.

4. Az Ugyfelek listajabol valasszuk ki azt az ligyfelet amelyhez a bejelentét hozza szeretnénk

rendelni.

Test Co.

YYezetéknéy: ‘Bejel ‘
Keresztnéy; ‘Emﬁ ‘
Telefonszam: ‘4.3512234554
Felhasznalongy: bejelentol
Jelzzd valtoztatas: ‘ ‘
Jelszd meéy egyszern ‘ ‘
Ermail cim: ‘pazmandl.zsoﬁa@vmmcon.hu
Szerepkir O Uzemeltets

O Karbantartd

@ Bajelentt
Unyfalek: [F001-es tgynok

oo7-es Ogynok

[ Kildjiink értesitést a felhasznald adatainak megvaltozasardl
Aktiv felhasznald: [ligen

Valasszuk ki a Kiildjiink értesitést....
Nyomjuk meg a Mentés gombot!
A frissen létrehozott felhasznalo igy értesitést kap, hogy az 6 nevével egy felhasznaldt hozott
létre a rendszer lzemeltetGje és megkapja a belépéshez szilkséges adatait.
8. A levélben megkapott belépési pontra kattintva jutunk a belépési oldalra, ahol meg kell adnunk

a levélben megkapott felhasznald neviinket, jelszavunkat.
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Felhasznalok szerkesztése

Felhasznalok szerkesztéséhez kattintson a felhasznald neve elétti ceruza ikonra:

[ Uj Személy ] [ Frissit ]

Elifizetsi informacidk.

“|szerkeszt

E Karban Tarto (Karbantarta)

Bejel Entd (Bejelentd) 2 i 2 z

len To (Bejelentd) 5 . . L

1=
=
=
|95

Péazméndi Zséfia iUzemeltetd) 0 o o o

Uzemeltetd szerepkor(i felhasznalo szerkesztésénél amennyiben tobb Uzemeltetd van a rendszerbe
felvéve Az Ertesités a bejelentésekkel kapcsolatban (csak lizemeltetdk) lehetSség bejeldlése esetén
az lizemeltetd a bejelentésekkel kapcsolatos Gsszes valtozasrol értesiil.

Ez a lehetdség egy Uzemeltetds rendszerben nem elérhetd, sziirke szinnel jelenik meg.

English — Deutsch KM B2 0 Romana === pagyar l

Felhaszndlo adatai

Wazetéknéy

zspazmandi {(Uzemeltetd) 2011. oktiber 3.

[Bejel
Keresztnay: |Emﬁ
Telefonszam: |+3812234554|
Felhasznaloney: bejelento?

Jelszd valtoztatas:

Jelszd méy egyszer

Email cim: |pazmandi zsofia@vintocon.hu
Szerapkar: O Uzemeltetd

O Karbantartd

@EIEJeIentﬁ
Ugyfalak:

[1001-es tgynik
[J007-es tigynik

il Kaldjank éresitést a felhasznald adatainak megvaltozdsardl

Akthe felhasznald:

\gen

e T e

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN
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Az ingyenesen hasznalhatd eldfizetéshez jelenleg 10 Ugyfelet, 2 Uzemeltetét és 5 karbantartot
rendelhet hozza. Ezt a szamot, az El6fizetések kezelése meniiben is lathatja:

A / jel el6tti szam azt jelenti, hogy az adott szerepkorb6l még hanyat vehet fel az adott

elofizetésen belul.

ELOFIZETESEK KEZELESE

Vissza Eldfizetés igénylése il Eldfizetés aktivilis

Statusz 1D Termék Elffizetes kezdete  Elffizetésvéne Ugyfelek UzemeletSk  Karbantartdk  Mérethatar (MBS Megrendeles Meg 30 nap
1260 FREE LICEMSE 2011.08.20. 2011.10.20. 10510 212 L
1261 TestCo. License 2011.09.21. 2011.09.22. 9/10 10710 ar10

1262 TestCo. License 2011.09.21. 2011.08.22. 10010 4110 1010

Ha valamelyik szerepkorbél tobb személy lett felvéve, mint a licencben meghatarozott mennyiség,
akkor az alkalmazas a meghatarozott szamon fellli szerepkor(i felhasznalokat nem engedi

hozzarendelni az eléfizetéshez és olyan személyként jeleniti meg, aki nincs el6fizetéshez rendelve.

[ Uj Személy ] [ Frissit ]

Figyelem!
Kiss Gabor felhasznalo eldfizetése lejart vagy nincs aktiv
elofizetéshez rendelve.

1 kiss Gabor (Uzemeltetd) 1 0 0

Magy Péter (Uzemeltetd)

=
=
=
=

B Pazmandi Zsofia (Uzemeltetd) u] o a a

Ebben az esetben a meghatarozott szamon feliili felhasznalo szerepkore és szerzédése sziirkével van

jelolve, nem szerkeszthetd (inaktiv)
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| Felhasznalo adatai

Figyelem! A felhasznald elofizetése lejart vagy nincs aktiv eldfizetéshez rendelve.

2% ) VINTOCON

agy valasszon a felhasznalohoz egy masik elofizetést a meglévioek koziil.

“ezeteknew |Kiss ‘
Keresztney: |Géb0r ‘
Telefonszarm: | ‘
Felhasznald néy gkiss

Jelszo valtoztatds:

Jelzzd még egyszer

Email cim: |skiss@karbantana hu |
Szerepkir: © Uzemeltetd

Karbantartd

Bejelentd

[ kaldjunk értesitést a felhasznald adatainak megvaltozasarsl

Ertesftések bejelentésekkel kapcsolatban (csak tzemeltetk)

Aktiv felhasznald:

“lgen

Belépési pont:

http:/ftestserver vintocon. corm/helpdesks?
p=e5E8e50 =17 446072

Eldfizetas:

Statusz Lejarat Ugylelek Uzemeitetéil larbantartok

1218 INGYEMES ELOFIZETES 20111014 9710 0z )]

@ Keésfbb valasztok eldfizetést

Tipp: El6fordulhat, hogy véletleniil lizemeltetd szerepkorrel vesziink fel egy (j személyt. Raadasul

mar pont tullépve az eléfizetésnél megadott lzemeltetéi darabszamot. Ilyenkor inaktiv lesz a

felhasznald és nem lehet szerepkort valtani sem. Ezért ideiglenesen le kell valasztani egy masik

lizemeltetét az eldfizetésrél. Igy a tévesen felvett felhasznalot lehetséges lesz felvenni az

el6fizetéshez és szerepkort valtani nala. Majd Gjra eléfizetéshez rendelni az Uj szerepkorrel és

visszarendelni a korabban ideiglenesen levalasztott lizemeltetot.

[ Uj Szernély ] [ Frizsit ]

Figyelem!

Kiss Gabor felhasznalo eldfizetése lejart vagy nincs aktiv
elgfizetéshez rendelve.

= =
= =
=D
= o
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Szerepkir. O Uzemeltetd
@ Karbantartd
O Bejelentd

O kuldjonk értesitést a felhasznald adatainak megviltozdsardl

Ertesitések bejelentésekkel kapesolathan (csak dzemeltetdk)

Aktiv felhasznald #ligen

Eelépési pont: http:fftestserver.vintocon. com/helpdesks?
p=e5fE8e594.=17 4d6b7 2

Eldfizetés: i asi _
Status: : Termek Lajarat Ugpalek Uzemeltetolk Karbantartdk

o 1219 INGYENES ELGFIZETES 20111044, 810 iz

(®  Kesdbb valasztok eldfizetést

Ezutan valassza ki szerkesztésre azt a felhasznalot, akinek madositani kivanja a szerepkorét.

[Uj Személy] [FrissitJ

Figyelem!
Kiss Gabor felhasznalo eldfizetése lejart vagy nincs aktiv

elofizetéshez rendelve.
Nagy Péter felhasznalo eldfizetése lejart vagy nincs aktiv

elofizetéshez rendelve.

Pazmandi Zsdfia (Uzemeltets)

o o
= | 0| o
=2 | o | o
o | a|o

Valassza ki az Ingyenes eléfizetést és rendelje hozza a felhasznaldt, mentse el, majd nyissa meg

szerkesztésre Ujra a felhasznalot, valassza ki a kivant szerepkort, majd ismét mentse el a

beallitasokat.
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vagy nincs aktiv eléfizetéshez rendelve.
masik elofizetést a megléviek koziil.

“ezetékney:

= |
Kereszingy. [Gabor ‘
Telefonszam: | ‘
Felhasznald név. giss

Jelszd valtoztatas:

Jelszd még eqyszer:

Email cim

|gkiss@karbantano.hu ‘

Szerepkar

© Uzemaltetd
Karbantartd

Bejelentd

DKu\dJLmk Ertesitést a felhasznald adatainak megvaltozasardl

‘| Ertesitések bejelentésekkel kapcsolatban (csak dzemeltetik)

Akt felhasznala:

“llgen

Belépési pant:

http:#ftestserver vintocon. com/helpdesk/?
p=e5f88e098=174d6b7 2

Eléfizetés:

Lejarat Uzameltettik antartik

1218 INGYENES ELOFIZETES 20111014, 112 515

@ keésdbb valasztok eldfizetést

Yazetaknéw

Felhasznalé adatai :

iss |
Kereszinév. [Gabor |
Telsfanszém: | |
Felhasznald név okiss

Jelszd valtoztatas:

Jelszd meg egyszer

Ermail cim:

|gk\ss@karbantarto.hu |

Szerepkr

@ Uzemeltatd

%(arbantané
&) gjelentd

[ kldjonk értesitést a falhasznals adatainak megvaltozasardl

[¥] Entasitések bejelentésekkel kapcsolathan (csak Ozemeltetdk)

Aktiv felhasznald:

Igen

Belepesi pont

http:#testserver.vintocon.com/helpdesk/?
p=e5fB8e598=174d6h72

Eldfizetes:

Karbantartok

Uzemeltetdk

INGYEMNES ELOFIZETES 20111014 9i10 n/z 515

® @
O Keésdbb valasztok eldfizetést

Ekkor az el6zéleg megnyitott két felhasznald nincsen el6fizetéshez rendelve, nyissa meg Oket

szerkesztésre és rendelje az Ingyenes eléfizetéshez Gket.
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[Uj Személy] [Frissit ]

Figyelem!
Kiss Gabor felhasznalo elofizetése lejart vagy nincs aktiv
elofizetéshez rendelve.
Nagy Péter felhasznald eléfizetése lejart vagy nincs aktiv
eldfizetéshez rendelve.

2% ) VINTOCON

B ! Kiss Gabor (Karbantartd) 1 0 0 0

! Magy Péter (Karbantartd)
@ Parmandi Zedfia (Uzemelteti)

Elofizetés kezelés

Ha a létrehozott ligyfélt még nem rendelte el6fizetéshez, az ligyfél neve melletti ceruzara kattintva

szerkesztheti a licenc beallitasait.

UGYFELEK

[ Uj Ugyfél J [ Frissit J [ Keresés J [ Projekt tulajdonsagok J

[ Eldfizetések kezelése ] [ Berendezeés lista ]

Figyelem!

001 - Ugyfel Kft. iigyfel elofizetése lejart vagy nincs aktiv elofizetéshez

rendelve.

g3 N oot Ogyiel ke
1 :

Kiss Gabor felhasznald eldfizetése lejart vagy nincs aktiv
elofizetéshez rendelve.

B Pézmandi Zsdfia (Uzemeltetd) 0

=
=
=

Valassza az ingyenes eléfizetést, amely 30 napig érvényes, majd mentse el a beallitast.

Eldfizetés:

Carbantartok

IMGEMES

ELSFIZETES Hia

2011.09.18. 10410

gsdbh valasztok eldfizetést

7| 1233
i

Az eléfizetés lejarta elétt 10 nappal a program folyamatosan figyelmeztet, hany nap van hatra a

licenc lejarataig, illetve e-mailes értesitést is kiild a hataridé lejarta elétt 10, 5 és 3 nappal, ekkor

az El6fizet6i informaciokra kattintva tajékozodhat a szolgaltatas lejaraton tali el6fizetésérol.
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Amennyiben 30 napos ingyenes eldfizetése lejart a piros nyilra kattintva kérheti ingyenes
el6fizetése tovabbi 30 nappal torténé meghosszabbitasat. Az eléfizetés meghosszabbitasa az elsé 30

napos eldfizetés lejaratatol érvényes. A 30 napos ingyenes eléfizetések esetén a feltdlthet6é adatok

mérete sszesen 50 MB.

ProFM

uzemeltetés

English peutsch TN g4 zspazmandi {lizemeltetd) 2011. szeptember 27.

Eléfizetés aktivalas

2011.08.20. 2011.10.20. gro

Amennyiben lejart a masodik 30 napos, ingyenes eléfizetése az El6fizetések kezelése meniiben

igényelhet (j eléfizetést az El6fizetés igénylése gombra kattintva.

[Uj_UgyféI] [Frissit] [Keresés] [F'rujekttulajdnnségok]

L Eldfizetésekkezelésa J I Berendezés IistaJ

Eldfizetések kezelése

Eléfizetoi informa

=
1=
=
=
1=

001 - 001-es dgyndk

=
=
=
=
=

007 - 007-es dgyndk

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN

2% | VINTOCON

Oldalszam: 28 / 52



2% ) VINTOCON

vintoCON Kft.
ProFM Helpdesk Kézikonyv

A ProFM Helpdesk egy (j igénylési kulcsot general Onnek. Az igénylési kulcsot a Kiildés emailben
gombra kattintva kiildheti el a vintoCON Kft. felé. Amennyiben technikailag ez nem lehetséges, azt
a rendszer iizenetével jelzi On felé. Ebben az esetben manualisan tudja elkiildeni az igénylési

kulcsot forgalmazdjanak

s
ProFM (ErocMimelpaest Ingyenes valtozat

uzemeltetes

zspazmandi {Uzemeltetd) 2011. szeptember 21.

[ Vissza ]

Bag7UI51 gNpS0EsDIERMpAbXRY fZMIIRPGEASGET j-+HOukWYCRarpd? 0Jps50 02w dy DtUkdHr o AP +GHGEYLOR+as # |
Is¥Wefl m3abgt7 »0UBp SBdMgc OHY PGUCKhieBwd CTUBMMNs KK COnDIWYPE S JrvwicAFuhRiF OSP/A1dbCBNramiDpi
mjY ad+HEWE gnZBBWREcO Y WRIQGAOMOImHb oW +MIpSh7 UWop/Bi Y TaP CZgPnSrgHxQk 1 cfd7 UHHPeLgEhzcVE1B
CLIRv/igw3iwDeEbde18SummOhJ2rlw? ipd4F d7vhnP7 nkSJCWAKDPu2MIHAdOINE QQSF A+ uZlmJQaZHOkURE xekjTL
130aWW|DI0AI +5fm D3 AlfuakF 2 SYNT26ZGwS dva94 YiD23435t2Ecd gt P ILmHePHZ 1w MXdIEM|SLak DIOFE Y LODTC G
UzQFYOHEBP SNl +okf++H35 zufv]EBYy 1 SYWAWWEBDB p) OXng TS BP g5 Uwub 25 SGuyE GHWe a PV +B zIPPby3acidi
CP/gd2F Y0B/h0iAQI3BOB3 e y hQpRPmyWSEnx30IMIHWWCATSh SIBiANSXgRIOURNB 201 TyjSlobc Cwech o WBET kel
WOyaF ldhBngSvOp2dxbocwy Vb gp SjgP4AkOF K3 A0 He pWngDtoXne0 [ +HC1G) Y se+LfY psWESOBG 0T UgyHig
W2 Cx Qg7 BMGE g ZY MhwT FI7 X pge GuHULLAY3d7 hdXEB 035 edswb aOr2nt\WhEZwd A7 T221ubfO1tAADa 4BbX]In
7USFBXER 2z OBtdaDgivkBRLYWING dt SL3IN0ig2TGRNGE25 EE OlgyykmBRMCEWISEW O g Gn? fXSvH3I CwHO+Em
HE0QzwedZPESPDswys? yo0rSF CacErG+HaPAdim3sRMTEY uYED Ty 10t GRENzK Y SHE yudrg +PKCwFTCsdmw3ZBLE
+Hxlx)gB1 T 7 hpgGELEDMEI G Shlxgxk P2 Qs ypBrbhtkz MSEdEacMNcZBZED qjyLkrs2moSp3od MOt Y JIF LY IChy S xFEpX
Ez itt az in igenylési kulcsa: JDFWoBPYWSKZIF SgnhRzuy3dgoMNEWp AmiRM1 ASE+EE7 nnOMR ak/++INDWT gEsS U DKy iAW eBEx7T HomY pAS +/hd
92vbnEuAhzWIF RbgiColpukl SFRW s CrhndW oM uvd nROPWVIKIHC oy y oD +ZBGYQakk LAY mivontB+399ht g Zfa GH
FEgCwMUZn103sBOLBtkEks+sMBLuleknY +P O0rmgx PGty zyLk LMY EviidkRIsh409HbHLjh/Dy ppoy YAT2Zv kB3I
Z5I0KA7 C5bb0G2tCT ynA7 n1W1TRHF nn0IBoisWWyE hmz KUIHMon/O7 JaZpn30al jPPSMF +7341eRIAVWEB TN LwulH
GHrylTHKIBMNIJBh) 5 TonA4ibL7 pHIyDNIHY poqC4De Oxh+CNb+RIBfFzdg ORLgUhbglpkAuD1 SAn0W4 dIDu7 enkPE
kGIGIRUBGYDycd0aTWwl2i9eB9CWH1 ABKA+ExFF o G7 p2ucukZ9RBIGK +nipfTENRmAIRY +HUF S SwDSryhvP4jp7 dv's
yxkEMAwbE yiEly ZWBh-+DfIUIT hEpOU ye BE g4I GturmyWB oDB0Zpseg MiviORAORY k2 G3daB5xchMILBalldydge
Bied RIgHISMmMANC oMW LISydu+Y IBTZipl ETn0Ztix 1 4F T2BtvTaTojGIP UKwdBYYGs SckoG40rB0ob] GAMBI DUSwWF Ny CB
yOUaTeh+XY0Td5Di0crs088J64bF Zrl) g d+ErQhGLeuSNmtgE4AeNRNSk OLRyulhF /7 2U9F MYGE oy wB 2 RWC +HI b Rwid
ZOtNRULIAMY 72MBIY Ul C gel Eb Syt gimes PRIUTP ry043Zp9G y5tBEzNBIrDQ0wig/t Q) awi+7 CdpdQaHySMDwy kD
FWHZpkmfl3chvesEXakOpC2LERCIUuUCkeg ¥ TAAPI+ET uDDanGaAggHIOLdgDMphzekozmTyvaXHOhS3ABAC KCpe
rmUUZY ruzZbhFQx g H9EWAW zgu2t9edd7 UwkRecF Asrgof3psHuMg Y wlLAIBCh SJBog Y u3fpB3ng2thkWMWEPoZs Y ML
2wibDalKT5CsTdZhAGET2eWE3SqFvku Q7 FY y4Z5AIMTpxiE7 DqaZ3a +HHDg/HeS OASW2qWe WA gpQdiKAOhey v |

- kiildés emailben
Kiildés emailben K

Az Uj eléfizetése kulcsat emailben fogja megkapni. Kattintson az El6fizetés aktivalas gombra majd

az emailben megkapott kulcsot masolja be a megfeleld helyre.

Test Co.

R LR
ProFM p Ingyenes valtozat

uzemeltetés

English — Deutsch Kl A% 0 Romina == Magyar I

ELOFIZETESEK KEZELESE

Vissza Eldfizetés igénylése il Eldfizetés aktivalas

Elffizetés akbivalas |

2011.09.20 2011.10.20.
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Test Co.

FM CIFMNREEEEES  Ingyenes valtozat
uzemeltetés TE ST CO

= English peutsch KN g% 0 Rom&ni == Magyar | zspazmandi (lizemeltetd) 2011. szeptember 21.

ELOFIZETES AKTIVALAS

[ Wissza }

ey 3 3 E ] e
- = e EG3sM2WREkgkanolkZJz1 058PLF Qe Y +PRO4EG1BEC entjblynzB sEjs TnZ +hJiDhpS QUisEFws ECIUnLz ph Y xN+neddRd0 =
Ide masolja be az elifizetesi mG1MRhd 1 roElthFW||5aaNg?BKWgEK\WPWVGAWAg?EI\kPGEanYSARhc+9EWWzqv2t3‘r‘BmDJszthBSYBYmbTUJCKDBq
kulcsot: |‘1 CUIFE/7 50211 BofrlulZLNIC Aok ot nwci WP pelifo k2K gd +HrY Im2lvkewl 2 oby a QD KBhaBKM Yvh

L Ellendrzés R

4]

Az eléfizetés aktivalasahoz elészor kattintson az Ellenérzés gombra, majd az adatok ellendrzése
utan az Uj el6fizetés létrehozasa gombra kattintva hozhatja létre az (j eléfizetést.

Test Co.

ProFM ! WIHISPISIEES N Ingyenes véltozat

uzemeltetés TEST CO ’

English peutsch EH A= 0 Romiana ==pMagyar | zspazmandi (Uzemeltetd) 2011. szeptember 21.

ELOFIZETES AKTIVALAS

[ Vissza ]

8gq?UI51qNpSDBsDJERMpAbXQYfzMI\RF‘GSQBG?JM+1DUKWC}(0rp4?DJp950q2W1dyDtUkdHr.JoZtAF\HGHGBELEASquJEUNG “E
Ide masolja be az elifizetési .sgJHCE}(pMUBpSEIdMqCOBHYPGUOIvtheBW4CTUbMNszCGnDIWPXDﬂ\/rmN|zSycBQAchcuDBEIHKtH}{SrNR)«}{WUuE‘\61 —i
kulcsot: | ToxnZTJASSsbpczZYifYaXRzxZoBmy oS 0WSdQe e QbLUAQTSIVE S 1 UHBEWIK ] mhdzfHHP eLyEhzcWVE 1B CLIRwWigqw3itwDeEM4e

i18SummDhJ2er?fp.inFd?vhnF'YnkSJOWI»GJPUQMIHfidOINBQOQFAH uZlm)QaZHOKURExckTL1 3oavDIOAI+5fmD3Auo

Ellenérzés

Termék: Test Co. License
Tulajdonos: Test Co.

Kiadva: 2011.09.21. 14:38:37
Elifizetés kezdete: 2011.09.21.
Elifizetes vége: 2012.09.21.
Ugyfelek: 10

Uzemeltetik: 10

Karhantartok: 10

Mérethatar (MB): 50

l U| elifizetés |étrehnzasa E i

Az eléfizetések listajaban megjelenik az uj eléfizetés.

Test Cao.

uzemeltetés

English .Deutsch Kl A4= 0 Romina == Magyar zspazmandi {lizemeltetd) 2011. szeptember 21.

ELOFIZETESEK KEZELESE

Eléfizetés igénylése

Termek

260 FREE LICEMSE 2011.09.20 201110200 gr1o 415

1261 TestCo. License 2011.09.21 2012.09.21. 10510 10410 10510 il
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2% | VINTOCON

Lejart el6fizetéséhez tartozod felhasznalokat az Uj el6fizetéshez rendelheti. Kattintson az Uj

eléfizetés el6tt lathatd ceruza ikonra és nyissa meg szerkesztésre.

Test Co.

English peutsch KA g4&= 0 Roméins == plagyar |

zspazmandi {(Uzemeltetd) 201 1. szeptember 22.

| Elfizates akiivilas

D Termek

1260 FREE LICENSE 20111020, i)

2011.09.20.

nérethatar (MB)  Megr

1261 TestCo. License 2011.08.21.

2012.09.21. 10410 10410 10410

S{zzerkesat]

1262 TestCo. License 2011.08.21. 2011.09.22. 8710 8010 9710

A Betolthetd lejart eldfizetések listajabol valassza ki azt a lejart elofizetést amelynek felhasznaloit

az Uj elofizetéshez szeretné rendelni majd kattintson a Bet6lt gombra.

Elofizetés adatai

D 1260

Termék: FREE LICENZE

Megvasarlas datuma: 2011.09.20, 15:35

Lejarat datuma; 2011.10.20. 15:35

Betdlthetd lejart eldfizetések:

Test Co. License 20104
Test Co. License 20104
Test Co. License 20114

Eldfizetett dgyfelek szama:

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN
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Hibabejelentések

Az alkalmazas segitségével 2 féleképpen lehet hibat bejelenteni:
o A Helpdesk feliileten, a belépési linken keresztiil, felhasznalonévvel és jelszoval
o Kozvetleniil ArchiCAD-bél a bejelentéseket a targyakhoz, épiiletelemekhez kotve

1. Ahhoz, hogy bejelentéseket tudjunk tenni, el6szor be kell jelentkeznink a megfelelé
szerepkorben: Kattintsunk a Load Project Settings gombra majd adjuk meg felhasznaloneviinket
és jelszavunkat. A megfeleld Ugyfél (Client) kivalasztasa utan jelenthetiink be.  Most
Uzemelteté szerepkorben jelentiink be, de bejelentést tehetiink Bejelenté és Karbantartd

szerepkorben is.

Login: | zs.pazmanu:li ]

Passward: | TIIIIIL |

| cancel | | OKV\,\SJ

= o Helpdesk Settings

Project setkings

Project Page Code: Egaanefd " Load Project Settings l

Client; :Ll_g\,if_eI_KFt w i

Rale: EOperator vi
Locatian

Latitude: 24.466667 |

Longitude: !-54.41666? |

“Web settings

Base Ll ihttp:,l'll'helpdesk.vintumn.cam |

Update Service Ll !http:jtestserver.vintocon.comfdnwnload |

Restore Defaults Cancel ] [ Ok %J

FONTOS! Amennyiben ugyanazon géprél probaljuk ki a program funkcidit, vagyis egyszer
lzemeltetoként jelentkeziink be, masszor egyszer( bejelentéként akarjuk hasznalni a rendszert,
szerepkorvaltasnal minden alkalommal jelentkezziink ki a képerny6é jobb felsé sarkaban
talalhato ,,Kijelentkezés” gombbal! (Ez a gomb természetesen csak ott lathato, ahol be vagyunk

jelentkezve a rendszerbe felhasznald névvel, jelszoéval).
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2. Valasszuk ki a targyat, amire a bejelentést szeretnénk tenni:

M mosdd 02
Alap magassag: -350,00
Fdlia: GEP-Szaniter

ToS Rl

3. A Helpdesk meniibdl valassza a New Request-t.

Iiﬁﬁﬁ! Share¥ourDesign &

H Property Sheek
'ﬂ Asgign To

s ] Settings
About Helpdesk,

2% | VINTOCON

4. Ahhoz, hogy (j bejelentéseket tudjon tenni, be kell jelentkeznie a Helpdesk feliiletre:

r

wvintoCON

uzemeltetes VINTO C 0 N

utsch CI H#ZE 0 Roménd = Magyar |

Bejelentkezés

Felhasznald név: zspazmandi

Jelsza: (IITITTIT]

Bejelentkezve szeretnék maradni

Bejelentkezés

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN

Oldalszam: 33 / 52



2% ) VINTOCON

ProFM Helpdesk Kézikonyv

5. Belépés utan a kivalasztott targy rajza és azonositdja jelenik meg. Ezen a feliileten tehetjiik
meg a bejelentéseket. Ha Bejelent6é vagy Karbantarto szerepkorben jelentiink be a bejelentd
adatait nem modosithatjuk, ha Uzemeltetéként vagyunk bejelentkezve akkor a bejelentd dsszes
adatat modosithatjuk.

BEJELENTES
Hivatkozasi szam: 1004
Régzités iddpontja: 2011.09.14. 14:44

Berendezés: irdasztal téglalap |Z|

. a®

Ugyfél: 001 - Ogyfél Kf.
Allapot: Uj bejelentés

[T Eseti hiba

[C] Eletveszély elharitasa
Bejelentd: Pazmandi Zséfia
Telefonszam:
Email: pazmandi.zsofia@vintocon.com

6. A bejelentéshez a kovetkez6 adatokat tehetjiik hozza:
o Esemény tipusa
o Eszlelés idépontja
o Bejelentés tipusa
o Bejelentés szovege
o Ertesités a bejelentés statusz valtozasairol

7. Ha a megfelel6 adatokkal kitoltotte a bejelentd feliiletet, kattintson a Bejelent gombra.
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Oyt 001 - Ugyfél KA.

ClEsetihiba

ClEletveszéty elhéritisa
Bejelentd: |Pazrandi Zsdhia |
Teetenszim r— |
Email: [pazmandi zsofla@vintocon.com |
Halyszin: [ |
Bejelentés tipusa: Egyéb =

Eszlelés idiponta: FRECEC N

Bajelentés szivege: Folyik a csap.

Tervezelt iddszak Kezdés: Bofojozbs:

[z011.08.18. I/# [z011.08.18. |ia

mafhés kérdze

8. Az (j bejelentés megjelenik a bejelentések listajaban:

Teszt iizemeltets Kft.

ProFM \FEZMiEEEE \ ingyenes valtozat
faib I Trs7T UZEMELTETO KFT.

= English — Deutsch KA %% 0 Romana = Magyar | zspazmandi (Uizemeltetd) 2011. szeptember 19.
UGYFELEK

UjUgyfél | [ Frissit | [ Keresés | | Projekt tulajdonsagok | Uj Személy

Eldfizetések kezelése | [ Berendezés lista |

Eléfizetoi informaciok.

Eléfizetoi informaciok.

Pézmandi Zs6fia (Uzemeltets)

001 - Ugyfél Kft. Nagy Péter (Karbantartd

Kiss Gabor (Karbantartd) 1 0
0 0
0 0

ERICHEEN (|
e (e o (i

Bejelentések kezelése
Helpdesk for ArchiCAD-ben a munkafolyamat szerepkoronként kiilonbozo:
o Bejelentsi munkafolyamat: A bejelenték Uj bejelentéseket tehetnek valamint bizonyos
esetekben az eseményt lezarhatjak. Bejelent6 csak az altala bejelentett Uj bejelentéseket
valamint a Jelentett statuszi eseményeket zarhatja le mint ahogy a kovetkezé abra is

mutatja:
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" UTEMEZETT ELKEZDETT

BEIELENTES

TELENITETT

o Karbantartéi munkafolyamat: A karbantartd szerepkorii felhasznalé az Utemezett
munkakat elkezdheti (Elkezdett statusz) majd a munka elvégzése utan visszajelentheti az
eseményt (Jelentett statusz). Karbantartd szerepkdrben bejelentkezve szintén tehet Uj

bejelentéseket illetve lezarhatja azokat.

y

m |
JELENTETT

W
BEJELENTES

o
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o Uzemeltet6i munkafolyamat:

~Van toulbbi ™.
teendd? ‘n"

{ Ekeed .‘hgnn—'f_"

o kmdnots? —igen—p Bl )
. o

.

Az lizemeltet6 az Gsszesité képernyéjén kovetheti, hogy melyek azok a bejelentések, amelyekkel
tennivaldja van. Két nagy Osszesité tablazata van, az Ugyfelek szerint csoportositott és a
felhasznaldok szerint csoportositott. Mindkét tablazatban 6t-6t ikonokkal ellatott oszlopot talalunk.

Az ikonok a bejelentés lehetséges statuszait jelentik a kbvetkezok szerint:

" Uj bejelentések: Azok a beérkezett bejelentések amelyek még nem lettek kezelve.

n Esedékes munkak: Utemezett statuszi munkakat jelent, amelyeknek tervezett kezdési idejiik

vagy a mai nap vagy a mai napnal korabbi.

; HGUz6do munkak: Azok a munkak amelyek Elkezdett statuszlak de a befejezési idejik mar

datuma a mai napnal korabbi.
[
L% Lezarhato bejelentések: Ervénytelenitett, Jelentett és Lezart statuszi munkakat jelent

amelyeknek a kezdési datuma a mai napnal korabbi.
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Az els6 oszlopban vannak az (j bejelentések. Az lgyfelek szerinti tablazatban az egyes lgyfelekhez
tartozo sorban az arra az uigyfélre bejelentett (j bejelentések szamat mutatjak.

Példankban a ,Ugyfél Kft.” Soraban 3 (j bejelentés szerepel. Magara a szamra kattintva
megjelenithetjiik azt a bizonyos harom bejelentést. Ha az ligyfél nevére kattintunk, akkor a sorban

szerepl6 Gsszes bejelentést listazhatjuk, statusztol fuiggetleniil.

UGYFELEK '

[ Lj Clgyfél ] [ Frissit J[ Keresés J [ Projekt tulajdonsdgok ]
[ Eldfizetések kezeléze ][ Berendezés lista ]

Eliifizetii informaciok.

TOCON

UjBejelentés || Bejelentéseim |

(

Frigsit ][ Vissza ][

Kerzdés Befejezés Karhantartd

20110518

Statusz Bejelentve

2011 0515 1536

A bejelentés szoveqe

Hem lehet lehiizni @ wot! [l bejelertés 2011.08.18

Eltératt a lefalyd. Uj bejelertés 201108158, 1535 20110518, 20110519,

Folyika csap. (j bejelentés 2011.08.18.15:23 2011.08.18. 2011.08.19,

{1 oldal, -3, Bejelentett 3 Folyamathan: 0, Befejezet: 0;

A bejelentéseket egyenként kinyitva az Uzemelteté négy dolgot tehet: Médosithat valamilyen
informaciot a bejelentéssel kapcsolatban, ekkor a bejelentés statusza nem valtozik (Uj bejelentés).
A karbantartasi munka kezdetének és befejezésének meghatarozasaval, a karbantarté
hozzarendelésével a bejelentés statusza Utemezetté valik. Az esemény iitemezéséhez kattintson a
Jovahagy gombra. Ha a bejelentés érvénytelen, akkor az érvénytelenités segitségével
Ervénytelenitett lesz az (j statusza a bejelentésnek. Historikus okokbdl megtartunk minden
bejelentést, torlésre nincs lehet6ség. Ebben az esetben is lehetéség nyilik a bejelenté szamara,
hogy hozzaszolast tegyen az eseményhez.

Az Uzemeltet6 megadhatja az események tervezett kezdési és befejezési idejét, karbantartot
rendelhet az eseményhez. A Karbantartok a sajat fellletiikon tudjak a rajuk tervezett aktualis
munkakat megnézni.

BEJELENTESEK

(5]

Uj Bejelentés || Bejelentéseim |

(

Frissit ][ Wissza ][

Kezdes Befejezés Karhantartd

2011.0819.

Statusz Bejelentve

20M1.0518. 1536

A hejelentés szoveqge

Hem lehet lehizni a wet! Tervezett 20110818,

Eltérdtt a lefolyd. temezatt 20110818, 1935 201M1.0818. 2011.0819.

Uj bejelertés 2011.05.18.1523 20110518, 20110518,

Falyik a csap.

141 en: 3, Bejelentett: 1. Folyamathan; 2, EE'T:E‘jE!ZE'ﬂZ 0;

aldal.

A munka tényleges elkezdésekor a Karbantartd az eseményt Elkezdett statuszba teszi.
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Médositott iddszak: Kezdés: Befejezés:
3011.08.18. [ [z011.08.18. =
Kiiltsén: Kiiltség: Pénznem: AFA:

| 10000/ [Ft v 25% v

Karbantartd: |Kizs, Gahar ]

Utasitds a karhartartdnak:  Cseréld ki a lefolyat =]

[¥] Etesités kérése

O pejelents énesitésea

BEJELENTESEK

{ Frigsit ]L Wissza ][ tlelejeIentés ][ Bejelentéseim ]

A bejelentés szivege Statusz Bejelentve Kezdés Befejezés Karbantartd
Hem lzhet lehdzni a we-t! Tervezett 2011.08.18. 15:36 2011.08.18. 2011 .08.19.

Eltiiritt & lefolyd. Elkezdett 2011.08.18. 15:33 20110816, 20110819, Kiss Gabor

) bejelentés 2011.08.18.15:23 2011.0815. 20110819,
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A munka befejezésekor a munka tényleges kezdésének és

koltségének rogzitése utan az esemény Jelentett statuszba keriil.

mddositatt id _ﬁszak:

Kiltség:

Karbantarta:

LUtasitas a karhantartanak;

Kezdas: Befejezés:
2011.08.18, % [2011.08.20.
Kiltség: Pérznem: AFA:

10000 [t v 25% v
Kiss, Gébor

\Cseréld ki a lefolydt

[l Ertesités kérése

[ pejelentd éresitése

=

2% | VINTOCON

befejezésének id6pontjanak,

BEJELENTESEK

Frissit ][ Vissza ][

UjBejelentés || Bejelentéseim |

A bejelentés szovege

Hem lehet lzhizni a wet!
Eltdirdtt a lefalyd.

Folyik a csap.

A Jelentett események szerkesztése utan az esemény Lezdrt statusz( lesz.

Tenyleges iddszak:

Kiiltsén:

Karbantartd:

Utasitds a karhantartdnak:

Statusz
Tervezett
Jelentett
Lj bejelertés

3. Bejelentett: 1. Folyamatban: 1. Befejezett: 1:

Bejelentve
2011.08.18. 1536

2010618, 1535

20M1.0818 1523

i

Kezdés: Befejerés:
[2011.0818. IE 20110819,
Kiltség: Pénznerm: AFA;

10000] Ft

!:Kiss Gabar

[Ceeréld ki a lefalydt

[#] Ertesités kérése

DElejeIentﬁ eresitése

Kezdés
2011.08.18.
2011 0818,

2011.08.18.

Befejezés Karhantarto
2011.08.19.

20108189, Kiss Gabor

2011.0819.
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BEJELENTESEK

2% | VINTOCON

Frissit ][ Vissza ][ Uj Bejelentés ][ Bejelentéseim J

A hejelentés szivere Statusz Bejelentve Kezdés Befejezés Karhantarto
Hem lehet lehizni a wet! Tervezett 2M1.0818. 1536 2011.08.18. 2011.08.19.

Eltiriitt a lefalyd. Lezért 2011.08118, 1535 2011 0818, 2011 0813, Kiss Gabor.

Falyik a csap. U bejelertés 2001 0818, 1523 20110818, 20110819,

3. Bejelentett: 1. Folyamathan: 1. Befejezett 1.
A bejelentések nyomtatasahoz nyissa meg a bejelentések listajat majd kattintson a bejelentések
végén lévé nyomtatas ikonra, ha az Osszes bejelentés listajat szeretné nyomtatni akkor a
bejelentések listaja feletti nyomtatas ikonra kattintson:

BEJELENTESEK

[ Frigsit ][ Vissza H Uj Biejelentés ][ Bejelentésaim ]

A bejelentés szivege Statusz Bejelentve Kezdés Befejezés Karbantarto
Leszakadt & récs Lezant 2011.09.27. 1308 2011.09.26. 0110026 Karkan Tarta

Wil repairing Jelgntett 2011.08.27. 1257 2011.08.27. 2011.09.28. Karban Tarta

Mew request S i 2011.08.27. 1255 2011.0927. 0110838 Karban Tarto

oldal.

Karbantartéi feliilet
A karbantartoi fellilet 3 részre oszlik:
o Bejelentések: Az Gsszes bejelentést tartalmazza amely ki lett osztva a karbantartora. A
sz(ir6k segitségével Statusz, Idépont, Bejelentd, Berendezés és Ugyfél alapjan is szlirhetjiik
a listat. Az id6pont szlirés a bejelentés idépontjara szlir. Az (ij bejelentés és Bejelentéseim
gombok mindaddig sziirkék maradnak mig nincs kivalasztva Ugyfél a sziirében.
o Mai napra esedékes munkak: Azok az elkezdett és Utemezett statusz4 munkak amelyek
kezdésének datuma a mai nap vagy amelyeknek a befejezése ma esedékes.
o Régota hiizddo bejelentések: Azok a bejelentések amelyeknek befejezési datuma lejart.

BEJELENTESEK

1] Bejalentés | Bejelerteseim |

Statusz: Idiéipont: Bejelentii: Berendezés: Ugyfél:

g x| 010827 20110278 ving =l ing) &} [0ding =
SRR Sl el Bejelenti Kezdés Befejezés Berendezés

E 1009 Leszaksct a racs Elkezdett 2011.09.27.13:08  Karban, Taro 2011.09.27.  2011.10.04. Mennyezeti racs kir E

a 1008  wal repairing Jelentett 2011.09.27. 1247 Pazmandi, Zsofia 2011.09.27.  2011.09.28. Fal ar space E

- 1007 Mew reguest. Utemnezett 2011.09.27.12:55  Pazmandi, Zsdfia 2011.09.27.  2011.09.28. idasztaltéolalsn E

sen: 3, Bejelentett; 0. Falyamatban: 2. Befejezett: 1,

MAI NAPRA ESEDEKES MUNKAK

A bejelentés szivege

Statusz Bejelentve Bejelentd

Kezdes Befejezes Berendezés |E
1009 Leszakach & racs Elkezdett 2011.09.27.13:08  Karban, Tarto 2011.09.27.  2011.10.04. Mennyezeti racs kir

(] 1007 Mew reguest. Uternezett 2011.09.37.12:55  Pédzmandi, Zsdfia 20110927, 2011.08.28. irdasztal téglalsp

REGOTA HUZODO BEJELENTESEK

& Mince a feltételeknek megfeleld bejelantés.
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Maintenance History
Néhany esetben sziikség lehet ra, hogy egy targyhoz vagy épiiletelemhez bejelentett hibakat listazni
tudjuk. A Helpdesk menii, Maintenance History parancsa a kivalasztott elem addigi Osszes

bejelentését mutatja statusztol fliggetlendl. Ez a funkcié minden szerepkorbél elérhet6.

1. Valasszon ki egy elemet, amelyhez tartozo bejelentéseket listazni szeretné.

41,52 m?2
(44,30 m2)

|
Targy (Kijel olt)
M mosdp 02
Alap magagsag: -350,00
Ealig: (GEP-Rzaniter

A
T N

T LeeEnnd. i i

2. Kattintson a Maintenance History-ra a Helpdesk mentiben.

IIQE%, ShareourDesign &

Mew Request

Mainkenance Hiskory ﬁ

Property Sheet

Assign To

& &

Settings
ahout Helpdesk:
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Jelentkezzen be a rendszerbe.

r

3.

vintoCON

ProFM

uzemeltetés

VINTOCON

== English — Deutsch KX A% 0 Romani = Magyar |

Bejelentkezés

Felhasznald név: zspazmandi

Jelszd: sscesene

Bejelentkezve szeretnék maradni

4. A kovetkezé ablakban a kivalasztott berendezés esemény listdja jelenik meg a szlirési
feltételekkel: Ugyfél, Berendezés, Hivatkozasi szam, Statusz, Idépont, Bejelentd. A kivalasztott

esemény automatikusan szlirésre keriilt. Az idépont sz(ir6 mindenesetben a bejelentés datumara
sz(ir. Bejelentd és Karbantart6i szerepkorben csak a hozzarendelt Ugyfelek koziil tud valasztani.

BEJELENTESEK

A bejelentés szovere  Statusz Bejelentve Beijelentii

eh: 2, Belelentett 1. Folyamathan: 0. Befelezatt: 1,

141 aldal. Lis

targyra is raszlrhet.

BEJELENTESEK

Berendezés

tgyrér: Berendezés: Hhvatkozasi szam:

[ Frissit | otingy ~ | mosds 02 [Ogyél KR =il | OK
Stitusz: Idiipont: Bejelentis:

[ Fdolgal ] wainey v o3 1102223 ingy El

77 1008 Eltsrtt a lefolys. Lezirt MRS Pazmandi Zsifia mosdd 02 010848, 20110849, KisGabor  [Z]
of 1007 Folyics csap. Ej_e.-j_élemé-s_ INEEAST  Pizmandi Zsifia masdé 02 2011.08.48.  2011.08.19, 8]

Kezdés Befejezés Karbanta... |

Itt a tobbi elem eseménylistajat is lekérheti vagy a szlirési feltételek segitségével egy masik

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN

bejelentés

ejelantett 1. Faolyarnatk

Ugyfal: Berendezés: Hivatkozasi szam: =
( Frissit ] ting) v Qing) ~ Bz
. ; Idiipont:
( Fdoldal v 211072503 2011.082 [

ID  A4bejelentés szovere Statusz Bejelentve Bejelentt Berendezés Kezdés Befejezés  Karhanta...
B 009 Mem lehet lehizni 3 wetl  Terezett mimE s Pazmandi Zsdfia kanzolos we 01 20110818, 2011.08.19. B
1008 EMératt a lefalyd. Lezart TINEE X Pazmandi Zsbfia musdi 02 20110818, 20110819, Kis=Gibar  [Z]
1007 Falyik 3 csap. g MHmESE  Pazmandi Zedfia mosdh 02 0110818, 20110819 =]
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Berendezés részletek/Property sheet

A Property Sheet parancs segitségével a kivalasztott elem tulajdonsagait listazhatjuk.

1. Valassza ki a megfelel6 elemet.

Object (Selected)
Marme: Office Chair 2 65
Base Elevation: 0:000°
Layer: Chairs

y<floor typ

A: 204.18

2. Kattintson a Property Sheet-re a Helpdesk meniibe.

== ShareyourDesign Al
MNew Request

s
=] Maintenance Hiskary
|t}. Property Sheet %_1
= Assign To
L Setkings

About Helpdesk

3. Jelentkezzen be a rendszerbe.
4, Itt lathatja a kijelolt elem tulajdonsagait. Ezek a tulajdonsagok a GUID (a targy bels6
azonositoja) kivételével mind szerkeszthetéek. Itt adhat leirast is az adott elemhez. A Mentés

gomb segitségével rogzitheti a valtoztatasokat.

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN Oldalszam: 44 / 52



vintoCON Kft.
ProFM Helpdesk Kézikonyv

Ugyfél: 001-es dgynak
Kod:  opj.-243 |
MNev.  [Ofice Chair 2 65 |
GUID:  |5701AC15-1057-4349-AB6B-29323A20352E |
Leiras: @y ] B 2 82 E = @ rajfetstés & F & Keépbeszirdsa O v O
Mormal « | trial v (FortSee) v/ B I U & E = = % v A ~
|
Design HThL Preview

gombjai segitségével. Ezeket a szerkeszt6 funkciokat a

2% ) VINTOCON

Az adott targyhoz dokumentumokat, képeket és linkeket is hozzarendelhet a Leiras szerkeszt6

Design fiilre kattintva érheti el. A

kovetkez6 példaban egy szdveges fajlt toltiink fel de ezzel megegyez6 modon kell linket és

képet feltolteni a megfelel ikonokra (Hiperhivatkozas beszlrasa, Kép beszlrasa) kattintva.

o Fajl feltoltéséhez kattintson a Fajl feltoltése gombra.

Ugyfél: 001-es dgyndk

Kéd: [ Obj.-248

Mév.  |Office Chair 285

GUID:  |5701AC15-1C57-4349-ABEE-29923A2D382E

Leiras:

kd
1l
ke
[}

&9 B E &

»  frial = (Font Size)

Morrnal

QFénfetés &F &
ad

o Kattintson az URL sor végén talalhaté harom pontra és a Browse gomb

segitségével valassza majd toltse fel

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN

(Upload) a kivalasztott fajlt.
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Hiperhivatkozas besziraza

URL E-mail address

URL: [httpiff

Display Properties
Text:

ToolTip:

Qpen in new window

o Valassza ki a feltoltott fajlt majd kattintson a Select gombra.

Select Docurment

5

I Files

™\ |
x|
Invoke
Ok Cancel
Filter by
5 1 |
\ _/{ \ ‘ /(
Garancla \... Mew Test Doc...  New'wordpad ...
Browse..
Select

VINTO

Upload

Cancel

o A megnyilo ablakban a Text mezdbe irja be azt a szoveget amelyet a

Leiras ablakban megjeleniteni kivan, a ToolTip mezébe az a szoveg keril

amely akkor jelenik meg amikor az egeret a széveg folé hlzza.

Helpdesk_for_ArchiCAD_UsersMan_HUN
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[

Hiperhivatkozas beszirasa

JRL E-mail address
IJRL: .. fUploadedImagesfaSddes2bfFlesfGarancia ey -

Display Properties

Texut: Farancia

ToalTip: |Garancia|

Open in new window

Ok C[b Cancel

o Mentse el a modositast (Mentés gomb) majd kattintson a Preview fiilre és

nyissa meg az elébbiekben feltoltott dokumentumot.

Ugyfél: 001-es dgynik

Kod:  |opj.-248 |

NEv [Office Chair 2 65 |

GUID:  |5701AC15-1C57-4349-ABEB-29923420382E |

Garcia

Leiras:

Design HTHL Preview
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6. Ha Uzemeltetéként van bejelentkezve, a kivalasztott elemet a Hozzarendelés segitségével

bejelentésekhez rendelheti. Ez a funkcio Karbantarto és Bejelent6 szerepkorben nem érhet6 el.

& Office Chair 285
GUID: | [5701 AC15-1C57-4349-ABGE-29923A2D362E
Lefras: B BB 82 E E @ rajetoies & F & Képbesmirssa [ v O
Marmmal - | avial “lzgpty ¢/ B I O & =E =E = W v A v
Guarantes
Design HTML Previeuy
Mentés Hozzérendelé% Vissza
Hozzérendelési

o

Berendezés hozzarendelése
Ha Uzemeltet6 szerepkorben van bejelentkezve az ArchiCAD Helpdesk-be, kivalasztott elemeket

bejelentésekhez rendelhet. Ez a funkcid a Helpdesk meniib6l érheté el vagy a Berendezés

részletekbél.

GEEEES SharevourDesign A
MNew Request
Maintenance History

Property Sheet

Assign To o |

o [Elz i v

Setkings
About Helpdesk,
1. Valassza ki a megfelel6é elemet, majd kattintson az Assign to meniipontra a Helpdesk meniiben

vagy a Property Sheet-bél a Hozzarendelésre.
2. Itt lathatja a legfontosabb tulajdonsagait a kivalasztott elemnek és a kiilonbozd szlrési

paramétereket.
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Berendezés hozzarendelése

Clgyfel: Ugyfel KRt

kd: Ohj-169

ey mosdd 02

GUID: FO4C043F-BO58-45A6-A523-F 34 CBAERCAD

!# | D | Statusz ERogzﬂés iddpontjs I Helyszin I Bejelertés szdvere Uggytél Berendezés
%Tﬁrlés | 1 |_v__| Ej | ;ismeretlen

‘ Mincs megjelenitendd adat.

I Lap1/0i0elem) -

3. Alapbeallitasban Ismeretlen berendezés van a Berendezésnél megadva, mint sz(irési feltétel.

2% | VINTOCON

Torolje ki a szlirési feltételt és adja meg a kivant
feltételeket.

Berendezés hozzarendelése

Ugyfél Uggyfél Kft.

Kad 0Obj-169

[Ey: mosdd 02

GUID: FO4C043F-B058-45A6-A523-F34CEAEBCAID

[ I I I T
# |ID i Stétusz | Régzités iddpontia I Helyszin | Bejelertés szévege | Ugytél |Elerendezés
| | | |

!

I

(o] 1008 Tervezett 2011081815236 Mem lehet lehizni & wo-t! Ugyfél kit kanzolos wee 01

‘L.ap:u:a-:.vzzgtem;f- Mol »

4. A kovetkezd feltételekre szlirhet: ID, Statusz, Rogzités id6pontja, Helyszin, Bejelentés szovege,
Ugyfél, Berendezés
5. Ha megtalalta a keresett bejelentést/bejelentéseket pipalja be a bejelentés elétt lévé check

boxokat és kattintson a Hozzarendelés gombra.

Berendezés hozzarendelése

Ulopyfil: Ulgyfél K.
K Ohj-1649
e mosdd 02
GUID: FO4C043F-BD58-45A6-A523-F 34 CEAEBCAZD
_
T sy Hozzérendelés T 7 : T [ 5
# |ID  Stétusz l—rnl:gzﬂés idipontia | Helyszin | Bejelentés szivege Upetél |El_erendezas

= =
[l L ]|

[ {1009 n Tervezett 2011 0515 15:36 Mem lebet lehlzni & wo-t! Ugyfel kit konzolos we 01

laptji(zelemy < [1] *

6. A szlirési feltételeket a szlirésor el6tt talalhatd Torlés gomb segitségével torélheti.
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Ugyfal: Unyfal Kit.

Kiad: Ohj-169
RED mosdd 02
GLUID: FO4C043F-B0A8-45A8-A523-F34CEAERCAZD
Frissités Hozzdrendelés Wissza
# I Statusz Rigzités idéportjia | Helyszin Bejelertés szivege Ulgrytél Berendezés
* v [Ma -]

Mincs megjelenitendd adat.

Lap 1 /00 elem)

Nyelvi beallitasok
A felhasznaldi feliilet szoveges komponensei 5 nyelven jelenhetnek meg: angolul, magyarul,

németiil, japanul és romanul. Az oldalakon talalhato 5 gomb, melyekkel a nyelvet lehet valasztani.

coaioh —peutoch ENEiAE 1 tomns — raavar

Ha az adott oldal felhasznaloi azonositast igényel, akkor az a neki beallitott nyelviséggel jelenik

meg. Ha ilyen beallitas nincs, akkor a projekt beallitasat hasznaljuk. Ha ilyen beallitas sincs, akkor
a bongészében beallitott kedvenc nyelv érvényesiil. Ha ez nem tartozik az elfogadott nyelvek kozé
(angol, magyar, német), akkor magyar nyelven jelenitjiik meg az oldalt.

Ha az ugyfél oldalan vagyunk, akkor a neki beallitott nyelviséget hasznaljuk, a bejelentkezési

oldalon viszont a projekt nyelviségi beallitas a mérvado.

ArchiFM® Maintenance for Mobile

Az ArchiFM® Maintenance for Mobile egy olyan mobil alkalmazas, amely egylittm(kodik a ProFM
Helpdesk és a Helpdesk for ArchiCAD web alapu alkalmazasokkal.

Felhasznaloként meghibasodasi jelentéseket kiildhetiink fényképekkel és a foldrajzi helyzet koordi-
nataival mobilkésziilékrél. Tovabba kovetni tudjuk bejelentéseink allapotat egészen a javitasi mun-
kak elvégzéséig.

Szereldéként lathatjuk a nekiink kiosztott munkalapokat és visszajelenthetjiik az elvégzett munkakat.

Elsé inditas - Kapcsolodasi informaciok

Az alkalmazas els6 inditasakor meg kell adni a kapcsolddasi informaciokat. Ez azért kell, hogy in-
formaciokat tudjunk cserélni a mobil eszkoz és a kozponti Helpdesk szerver kozott. A kapcsolodasi
informaciokat e-mail-ben kapjuk meg, amikor el6szor regisztralunk a Helpdesk szerveren.

e Namespace: Az online web szolgaltatasok webes cime. (Alapértelmezett:
http://helpdesk.vintocon.com/)

e Honlap cime: A Helpdesk honlap cime. (Alapértelmezett:
http://helpdesk.vintocon.com/HelpDesk)

e Projektazonosito: A karbantartasi projekt egyedi azonositoja. E-mail-ben kapjuk meg.

e Felhasznalonév: Az a felhasznalonév, amellyel regisztraltak a szerverre. E-mail-ben kapjuk
meg.

o Jelszo: A jelszo, melyet megadtak a Helpdesk szerveren. E-mail-ben kapjuk meg.
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Munkalapjaim
Ha lizemeltet6i vagy karbantartoi jogosultsaggal kapcsolodunk a Helpdesk szerverhez, itt megtalal-
juk a nekink kiosztott munkalapokat.

o Az elso lapon, egy térkép nézeten lathatjuk a pillanatnyi helyzetiinkhoz legkozelebb talal-
hato munkakat. A talalati pontossag novelése érdekében ne felejtsiik el bekapcsolni a GLS
navigaciot a mobilon. A térképen elmozgathatjuk a poziciot, nagyithatunk, kicsinyithetiink
és egy ikont megérintve megnyithatjuk a hozzatartozé munka részletezo lapjat.

e A "Munkalapok” gomb felhoz egy gorgethetd listat a nekiink kiszignalt munkalapokrol.

e Ha megérintiink egy munkalapot a térképen vagy a listaban egy Uj lapon meglathatjuk az
adott munka részletezését, mely tartalmaz minden sziikséges informaciot a munkarol. Ha
ezen a részletez6 lapon megérintiink egy gombot, megnézhetjiik a munkahoz kapcsolt fény-
képet - ha létezik -, felhivhatjuk a bejelentdé személy telefonszamat, ha tovabbi informaci-
okra van sziikség, vagy térkép nézetben megnézhetjik a munka pontos helyét.

e Erintsiik meg és tartsuk az ujjunk az egyik listaclemen és egy felugré menii fog megjelenni.

e A felugré meniiben megnyithatjuk a munka részletez6 lapjat vagy atallithatjuk a munka al-
lapotat.

Uj bejelentés
Ezzel a gombbal létrehozhatunk egy Uj meghibasodasi jelentést és elkiildhetjik azt a szerverre.

Fontos: A jelentés elkiildéséhez sziikség van egy online Wi-Fi vagy a GSM kapcsolatra. Ha a

az esetben a kérés azutan lesz elkiildve szerverre, miutan bekapcsoltuk a vezeték nélkiili

kapcsolatot és kiadtuk a Frissités parancsot.

Az (j meghibasodas jelentés létrehozasahoz a kdvetkezé mezdket kell kitolteni:

o Ugyfél: Ne felejtsiik el megadni az ligyfelet, akinek a nevében dolgozunk. Ha csak egy iigy-
fél van hozzarendelve az adott felhasznal6i névhez, az automatikusan kivalasztasra keriil.
Ha tobb ugyféllel dolgozunk, a "Beallitasok” oldalon megadhatunk egy alapértelmezett ligy-
felet.

e Bejelent6 személy: Az az alapértelmezett személy név, amely a felhasznal6i névhez van
rendelve. Itt feliil lehet irni az alapértelmezett személy nevét.

e Telefon: Az az alapértelmezett telefonszam, amely a felhasznaloi neviinkh6z van rendelve.
Itt feliil lehet irni az alapértelmezett telefonszamot.

e e-mail: Az az alapértelmezett e-mail cim, amely a felhasznal6i neviinkhoz van rendelve. Itt
feliil lehet irni az alapértelmezett e-mail cimet.

e Helyszin: A meghibasodasi esemény helye. Itt a helyszint sajat szavainkkal adhatjuk meg. A
foldrajzi koordinatak egy masik helyen automatikusan lesznek hozzarendelve a meghibaso-
dasi eseményhez.

e Bejelentés szovege: A meghibasodas leirasa.

o Készits fényképmellékletet!: Ezt a gombot megérintve fényképet készithetiink, amely hoz-
zakapcsolodik a hibabejelentéshez.

Bejelentéseim )
Megjeleniti a gorgethet6 listat az On altal elkiildott hibajelentésekrol.

e Minden egyes listaelem tartalmaz egy ikont, mely a hibabejelentés allapotat jelzi, ezt kove-
ti a hely és a hiba leirasa, majd a bejelentés id6pontja.

e Ha megérintiink egy elemet a listaban, egy (Uj lapon meglathatjuk az adott hiba részletezé-
sét, mely tartalmaz minden sziikséges informaciot a hibarol. Ha ezen a részletez6 lapon
megérintiink egy gombot, megnézhetjik a munkahoz kapcsolt fényképet - ha létezik -, fel-
hivhatjuk a bejelent6 személy telefonszamat, ha tovabbi informacidkra van sziikségiink,
vagy térkép nézetben megnézhetjiik a munka pontos helyét.

e Erintsiik meg és tartsuk az ujjunk az egyik listaclemen és egy felugré menii fog megjelenni.
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e A felugréo meniiben megnyithatjuk a munka részletez6 lapjat.

Beallitasok

e Namespace: Az online web szolgaltatasok webes cime. (Alapértelmezett:
http://helpdesk.vintocon.com/)

e Honlap cime: A Helpdesk honlap cime. (Alapértelmezett:
http://helpdesk.vintocon.com/HelpDesk)

e Projektazonosito: A karbantartasi projekt egyedi azonositoja. E-mail-ben kapjuk meg.

e Felhasznalonév: Az a felhasznalonév, amellyel regisztraltak a szerverre. E-mail-ben kapjuk
meg.

o Jelszo: A jelszo, melyet megadtak a Helpdesk szerveren. E-mail-ben kapjuk meg.

e Gyari beallitasok: Visszaallitja a halozati kommunikéacié eredeti beallitasait; Ugy mint a
Namespace: "http://helpdesk.vintocon.com/" és a Honlap cime:
"http://helpdesk.vintocon.com/HelpDesk".

A "Projektazonositd”, "Felhasznalonév" és "Jelsz6" mezbket nekiink kell kitoltened azoknak
az adatoknak alapjan, amelyeket a regisztralaskor e-mail-ben kaptunk.

* Alapértelmezett Ugyfél: Az az ugyfél, akinek a nevét a rendszer alapértelmezettként beal-
litja az "Uj bejelentés" lapon.

e Személyes adatok: Az a név, telefonszam és e-mail amely a felhasznal6i névhez van rendel-
ve a szerveren. Ezek a paraméterek csak tajékoztato jellegliek. Megvaltoztatni csak a
Helpdesk web szerveren lehet 6ket.

e Felbontas: A fénykép alapértelmezett felbontasa.

e Képmindség: A fénykép mindsége. Ez lehet "Kivald", "Jo" vagy "Normal". (Alapvet6en a JPEG
tomorités mindségét hatarozza meg.)

e Tarolas: A fénykép atmeneti tarolasanak alapértelmezett helye. Ez lehet a "Telefon", illetve
a kiils6 "Memoriakartya".

e Az ArchiFM® Maintenance névjegye: Copyright és verzio informaciok az ArchiFM®
Maintenance for Mobile-rol.

e Kiildj visszajelzést: Itt kiildhetiink visszajelzéseket és észrevételeket az alkalmazasrol.
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